1.Bevezetd

A monitoring a killdnb6z8szintli szervezeti célok megvalésitadsanak folyamatat kiséri
figyelemmel, melynek sordn a relevins eseményekrl és tevékenységekrsl (egyiitt:
folyamatokrol) rendszeresen, strukturalt, déntéstdmogaté informaciékhoz jutnak a Budakeszi
Polgdrmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) vezetSi a kiilonboz6 fejlesztési tervekben
megfogalmazott célok elérésének szolgdlatidban 4ll6 szabalyzatokban, folyamatleirdsokban,
eljardsrendekben foglalt kdvetelmények végrehajtasihoz.

A Hivatalban olyan monitoring rendszert kell miikddtetni, amely lehetévé teszi a tevékenységek,
célok megvalésulasdnak nyomon kévetését.

A monitoring rutintevékenységek, folyamatos monitoring, vagy kiilon értékelések, vagy a ketté
kombinaciéja révén valdsul meg.

A monitoring értékeli, hogy a Hivatal feladatdnak teljesitése soran a meghatérozott célok hogyan
teljesiilnek.

Folyamatos monitoring beépiil a Hivatal mikddésébe, amely magaban foglalja a vezetés
rendszeres felilvizsgalat ellité tevékenységét, valamint azokat a miiveleteket, amelyeket az
alkalmazottak hajtanak végre feladatkériik ellatasa soran.

A folyamatos monitoring kiterjed az sszes kontrollelemre és magéban foglalja a szabélyellenes,
etikatlan, gazdasagtalan, nem hatékony és eredménytelen bels§ kontroll rendszer ellen irdnyuld
mifveleteket.

Végrehajtasa folyamatosan a tevékenységekkel egy idében valésul meg, reagil a viltozd
feltételekre ezért hatékonyabb.

Kiilon értékelések elsdsorban a kockazatértékelésekbSl és a folyamatos monitoring
tevékenység hatasossagatdl fiigg, a belsd kontroll rendszer eredményességének kiértékelésére
iranyul és célja, hogy az ellenérzési megallapitdsok és ajanlasok azonnal végrehajtasra
keriiljenek.

A kiilon értékelések dnértékelés formajaban, vagy a kontrollok kialakitasanak feliilvizsgalata és
tesztelése révén valosithaték meg.

A monitoring rendszerrel szemben tdmasztott kévetelmények:

A Hivatal vezetSjenek felel§ssége kiépiteni és miikddtetni a monitoring rendszert, melynek a
Hivatal egészére kiterjedének kell lennie, kockdzati alapon kell miikédnie, vagyis sz(ikés
er6forrasok esetén a célok megvalésitisit leginkdbb veszélyeztet§ folyamatokra kell
fokuszdlnia, és a valtoz6 kériilményekhez igazodva folyamatosan megiijulénak kell lennie.

A monitoring célja: rendszeres, pontos és megbizhat6 informaciék alljanak a vezetés részére a
bels6 kontrollrendszer sziikséges datalakitasara vonatkozé déntéshozatalhoz, a vezetés
rendszeres visszajelzéseket kapjon a belsé kontrollrendszer miikédésérdl és a felmeriils
problémakrél, hidnyossigokrél, és mérhetd legyen a bels§ kontrollrendszer miikédésének
hatékonysaga.

A monitoring tipusai - vizsgalati teriilet szempontbél:

A szervezeti teljesitmény (célok megvalésitdsanak) monitoringja a stratégiai célok
teljesiiléséhez kapcsolhaté, mérhetd, mutatészdmokban kifejezett output értékeket kdveti
nyomon és értékeli.

A belst kontrollrendszer monitoringja a rendszerelemek folyamatos figyelemmel kisérésével
(adatok gylijtése, elemzése, értékelése) vezetés szamara bizonyossigot ad a belsé
kontrollrendszer eredményes miikédésérsl.



A belsd ellenérzés szerepe a belsd kontrollrendszer monitoringjaban:

A bels6 kontrollrendszeren beliil a ,monitoring” rendszerelem része, egyedi értékelést végez
kockazati alapon elkészitett éves terv szerint. Altalaban kézvetett informaciokat haszndl fel, a
folyamatba épitett monitoring daltal megédllapitottakat is feldolgozva. Fiiggetlen mind
funkcionélisan, mind szervezetileg.

2. Visszaielzés a monitoring tevékenyséprél - az eredmények kommunikalasa:

A monitoring folyamat a jogszabélyi el8irdsoknak és a bels6 szabdlyzatokban foglaltaknak
megfelelden dokumentdlt médon jelentéstétellel zarul. A jelentésnek tartalmaznia kell az
azonositott hidnyossdgokat és a végs§ kovetkeztetéseket a bels6 kontrollrendszer
eredményességére és hatékonysigara vonatkozoan.

A figyelemmel kisérés és az értékelés gyakorisdga valtozé. A folyamatba épitett monitoringgal
szembeni elvaras ltaldban az, hogy a felelGs vezet§ naprakész informéciékkal rendelkezzen a
Hivatal miik6désérdl.

A kovetkeztetések levondsa és a javaslattétel utdn a szitkséges intézkedés megvaldsitasanak
nyomon kévetése is a monitoring része.

A Hivatalban a belsé kontroll rendszer keretében a monitoring feladatokat a pénziigyvi
osztalvvezetd latia el és tesz jelentést a jegyzd felé a belsd kontrollok miikédésének
értékeléséhez, hooy a zarsziamaddasi rendelethez mepalapozott informéacidékat tudjon

szolgaltatni,

3. Informaciok kivalasztisa a monitoring tevékenység soran:

Az értékelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informdacidkra van sziikség. A
kozvetlen informdcié a kontrollok miikédését bizonyitja, szdrmazhat a kontroll kozvetlen
megfigyeléséhél, vagy tesztelésébdl. A kozvetett informaciok a kontrolldlt folyamat adataibol
szarmaznak (ilyenek példaul a mikodési statisztikdk, a teljesitménymutaték), ezek alapjan
kovetkeztetni lehet a kontrollok eredményességére, hatékonysagara.

A monitoring tevékenység soran vizsgalando teriiletek/tevékenységek:

Indikatorok definialdsa

I. Pénziigyi mutaték

Mértékegység | Csoportositas Erteke}e? Adatforras Szamitas
gyakorisag
Indikator megnevezése: Tartozdsallomany alakuldsa
Ft. - nem lejart évente Az indikatorok | szdmlaléban a lejart
- lejart elemzéséhez tartozasallomany,

sziikséges adatokat az | nevez8ben az dsszes
Hivatal/Onkormanyzat | tartozasallomany.
szamitogépes
forrasokbdl,
adatbazisokbd],
sziikséges
meghatarozni.

Indikdtor megnevezése: Kovetelések dllomanya




Ft.

-nem lejart
- lejart

évente

Az indikatorok
elemzéséhez
szitkséges adatokat az
Hivatal/Onkorményzat
szamitogépes
forrasokbdl,
adatbazisokbol,
sziikséges
meghatarozni.

szamlaléban a lejart
kévetelések
dlloméanya,
nevezbben az Osszes
kévetelések aranya

Indikator megnevezése: Kételezettségvallalasok alakuldsa az eliranyzatok fiiggvényében

Ft. - évente Az indikatorok | Szamlaléban a
elemzéséhez kotelezettségvallalas
szitkséges adatokat az | szdma,
Hivatal/Onkormanyzat | nevez8ben a kiadasi
szamitogépes eldirdnyzat
forrasokbdl,
adatbazisokbdl
sziikséges
meghatarozni.

1L, Teljesitmény mutatok

Mértékegység | Csoportositas Erteke!e§1 Adatforras Szamitas

gyakorisag

Indikdtor megnevezése: Osszbevétel-aranyos teljes lejart és atiitemezett szallitéi allomany

Ft.

évente

Az indikatorok
+-elemzéséhez -

szitkséges adatokat az
Hivatal/Onkormanyzat

szamlaldban lejért

|-és atiitemezett-— -
szallitéi allomany,

nevezoben az

szamitogépes Osszbevétel
forrasokbdl, ardnya.
adatbazisokbd],
meghatarozni.

Indikator megnevezése: Bevételek megoszlasa

Ft. - évente Az indikatorok | szamlaléban piaci,
elemzéséhez bevétel,

szitkséges adatokat az
Hivatal/Onkormanyzat
szamitogépes
forrasokbdl,
adatbazisokbo],
szitkséges
meghatarozni.

nevezében az
dsszbevétel




[1L. Egyéb mutaték

Mértékegység

Csoportositas

Ertékelési
gyakorisag

Adatforras

Szamitas

Indikator megnevezése: Adatszolgéltatasi hatirid6 betartasa

nap

évente

Az indikéitorok
elemzéséhez
sziltkséges adatokat az
Hivatal/Onkormanyzat
szamitégépes
forrasokbd],
adatbazisokbdl,
sziltkséges
meghatarozni.

szamlaléban a
késedelmes
napok szama,
nevezében 30
napl

Indikator megnevezése: Dolgozéi fluktuécié alakulasa

o

- kilép&k szdma
- belépbk szdma

évente

Az indikatorok
elemzéséhez

sziikséges adatokat az
Hivatal/Onkormanyzat
szédmitdgépes
forrasokbdl,
adatbazisokbdl,
sziikséges
meghatarozni.

Szamlalo
Munka-
egyenértéken
szamitott
felmondasok
szama

egy éven beliil
Nevezd Munka-
egyenértéken
szAmitott
statisztikai
létszam az
adott évben

Indikdtor megnevezése: Személy- és tehergépjarmiivek futédsi telj esitményei

Ft.

atlagfogyasztas
- futott km-ek
szama

évente

Az “indikatorok
elemzéséhez
szitkséges adatokat az
Hivatal/Onkormanyzat
szamitégépes
forrasokbdl,
adatbazisokbdl,
szlikséges
meghatarozni.

‘szamlaléban a

tényleges
teljesitmény
adatok,
nevezdben a
fogyasztasi
normak

szerinti elbirt

mennyiség.

A monitoring rendszer mitkddtetése sordn a kévetkezd kérdésekre kell a valaszt keresni:

3.1 Kontrollkornyezet:

e A Hivatal stratégiai és operativ célrendszere, valamint szervezeti felépitése irasban
rogzitett és minden dolgozd szdmdara hozzaférhet§ és megismerhetd (alapité okirat,
szervezeti és miikodési szabalyzat, ennek részeként a szervezeti felépités)? (Aht. 10. §
(1), (5); Avr. 13. § (1); Bkr. 6. § (1)). '

e Rendelkezésre allnak-e a jegszabalyok alapjan kételezGen elkészitendd szabalyzatok?




- aSzamv. tv. dltal el8irt szabalyzatok (szdmlarend, bizonylati rend, szamviteli politika,
valamint annak keretében az eszkézok és a forrasok leltarkészitési és leltarozasi
szabalyzata; eszkdzok és forrdsok értékelési szabalyzata; 6nkéltségszamitas rendjére
vonatkozo bels6 szabélyzat; pénzkezelési szabalyzat) (Szamv. tv. 14. §);

- fizikai biztonsédgra vonatkozé szabélyzatok (pl. tiizvédelmi szabalyzat (a tfiz elleni
védekezésrdl, a miiszaki mentésrél és a tlizoltdsagrol sz616 1996. évi XXXI. térvény)).

- A kialakitott szabalyzatok lefedik-e a Hivatal teljes tevékenységét. Egyértelmiien
irjdk-e el6 a feladatokat, jogokat, kételezettségeket?

¢ Bels§ szabdlyzatban rendezettek-e a miikddéshez kapcsolédé, pénziigyi kihatassal biré,
jogszabélyban nem szabdlyozott kérdések? (Aht.10.§ (5); Bkr. 6. § (2))

Kiiléndsen az alabbiak tekintetében (Avr. 13.§ (2)):

- tervezéssel, gazdalkodéssal - igy killondsen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
teljesités igazoldsa, érvényesités, utalvdnyozas gyakorlasanak médjaval, eljarasi és
dokumentdciés részletszabalyaival, valamint az ezeket végz§ személyek
kijel6lésének rendjével -, ellendrzési adatszolgaltatasi és beszdmolasi feladatok
teljesitésével kapcsolatos el8irasok; '

- beszerzések lebonyolitdsival kapcsolatos eljarasrend;

- belfoldi és kilfoldi kikiildetések elrendelésével, lebonyolitasaval, elszdmolisaval
kapcsolatos kérdések;

- azanyag- és eszkdzgazdalkodas szamviteli politikiban nem szabalyozott kérdései;

- reprezentaciés kiadésok felosztdsa, azok teljesitésének és elszdmolasanak szabalyai;

- gépjarmiivek igénybevételének és hasznalatanak rendje;

- vezetékes és radidtelefonok hasznalata;

- kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld kérelmek intézésének, tovabbi a
kotelezéen kbzzéteends adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje.

* Aszervezeti egységek ligyrendje kialakitasra és elfogadasra keriilt-e? (Aht. 10.§ (5); Avr.
13.§(5))

° A jogszabalyi kételezettségeknek megfelel§ ellenérzési nyomvonalak kialakitasra
kertiltek-e, irasban régzitették-e? (Bkr. 6. § (3))

o A'Hivatal vezet6je szabdlyozta-e a“szervezeti integritast sért§ események kezelésének =

eljarasrendjét? (Bkr. 6. § (4))

» Rendelkezésre all-e belsd ellen8rzési kézikényv? (Bkr. 17. §)

° A jogszabalyi kételezettségeknek megfelel6 munkakéri leirasok kialakitasra keriiltek-e,
{rasban régzitettek-e és azokat az érintettek alairtak-e?

e = Biztositott-e, hogy a Hivatal m{ikodésében a szakmai felkésziiltség, a péartatlansag és
elfogulatlansdg, az erkodlesi feddhetetlenség értékei érvényre jussanak, valamint a
kozérdek el6térbe keriiljén az egyéni érdekekkel szemben? (Bkr. 6. § (5))

o A fenti dokumentumok érintettek 4ltali megismerése és megértése biztositott-e?

e A szervezeti célok teljesitéséhez szitkséges er6forrdsok (humaneréforras, eszkdzok,
informacié stb.) rendelkezésre allnak-e? Amennyiben nem 4élltak teljes kériien
rendelkezésre az erdforrasok hajtottak-e végre intézkedéseket a hidnyossigok negativ
hatasainak mérséklésére?

e A Hivatal fejlesztési tervében megfogalmazott célok teljesitésére vonatkozéan
kialakitdsra kertlt-e indikatorrendszer, tartalmazza-e az eredményesség, a
gazdasagossag, a hatékonysag, valamint a megbizhatésdg mutatsit?

° Biztositott-e az alkalmazottak, feladatinak ellataséhoz szilkséges képzettségi szintje és
gyakorlata? Megfelel6 kompetencidkkal rendelkeznek-e feladataik ellatdsahoz? Ennek
felmérése megtértént-e? Amennyiben hidnyossagok meriiltek fel ezeken a teriileteken,
milyen intézkedések valésultak meg a problémék orvoslasara?



3.2. Integralt Kockazatkezelés:

A kockézatok azonositasa és felmérése sordn el kell kiiloniteni a kiilsé és a belsd okokra
visszavezethetd kockdzatokat annak érdekében, hogy az eréforrasokat a bels$ kulcskockazatok
kezelésére forditva a leghatékonyabban keriiljon felhasznalasra.

» A Hivatalvezet8 miikédtet-e kockazatkezelési rendszert? ( Bkr.7.§(1))

e Megtértént-e a Hivatal tevékenységében, gazdalkoddsaban rejl6 kockazatok felmérése,
megallapitasa? (Bkr. 7. § (2))

o A Kkockazatkezelési rendszer egyes elemeinek (kockazati tényezék meghatdrozasa;
kockazati események és azok bekovetkezési valdszinliségének és a hatasok
meghatdrozisa, elemzése, kockazati tliréshatir meghatirozdsa, kockazatok
rangsorolasa, kockadzatkezelési médszerek, nyomon kévetés, felillvizsgalat) kialakitasa,
szabdlyozasa és miikédése biztositott-et?

e A kockézatkezelési folyamatokért felel6s személyek/csoportok kijelélése, tdmogatédsa
megtértént-e?

e Meghatadroztak-e a kockazati tényeziket?

e A kockazati eseményeket, azok valdszinliségeit, valamint a kockdzati események
bekévetkeztekor a féiskolara gyakorolt hatasait meghataroztik-e és elemezték-e?

o Felmérték-e a korrupcios kockazatokat?

o Nyilvantartottak-e a kockazati tényez6ket, valamint a kockazatokra vonatkozé
informaciékat? Rendelkeznek-e a kockazatokrél adatbazissal?

e Rangsoroltiak-e a kackazatokat?

e Felmérték-e az egyes kockdzatkezelési moédszerek (megsziintetés, atharitas, kezelés,
elfogadas) alkalmazasanak lehet&ségeit?

e Biztositott-e a kockazati tényez8k, kockazati események nyomon kévetése?

e Amennyiben a kockazatkezelési rendszerrel kapcsolatban hidnyossdgokat tartak fel
(bels8, kiils6 ellen6rzés, vagy egyéb vizsgalat révén), megtették-e a sziikséges
intézkedéseket a probléma megsziintetése érdekében?

e Az érintett dolgozdk hozzajarultak-e kockazatokkal kapcsolatos informacidkhoz?

3.3 Kontrolltevékenységek:

e Felmérte-e a vezetés, hogy a Hivatal egyes tevékenységeihez és az egyes folyamatokhoz
milyen tipusii kontrollokat célszer{i alkalmazni

e A kontrolltevékenységek részeként minden tevékenységre biztositott-e a folyamatba
épitett, el6zetes, utdlagos és vezetdi ellenérzés? (Bkr. 8. § (2))

e Biztositott-e a folyamatba épitett, elGzetes, utélagos és vezet6i ellendrzés (FEUVE) a
pénziigyi dontések dokumentumainak elkészitése vonatkozdsdban (kdltségvetési
tervezés, kotelezettségvallaldsok, szerzédések, Kkifizetések, tamogatasokkal valéd
elszamolas, szabdlytalansag miatti visszafizettetések dokumentumai)? (Bkr. 8. § (2) a))

e Biztositott-e a pénziigyi kihatdsi dontések célszerliségi, gazdasigossagi, hatékonysagi és
eredményességi szemponti megalapozottsaga? (Bkr. 8. § (2) b))

e Biztositott-e a koltségvetési gazdilkodas sordn az el6zetes és utdlagos pénziigyi
ellen6rzés, a pénziigyi dontések szabalyszer{iségi szemponthdl térténd jéovahagyasa,
illetve ellenjegyzése? (Bkr. 8. § (2) ¢))

e Biztositott-e a gazdasagi események elszdmolasanak (a hatalyos ]ogszabalyoknak
megfeleld konyvvezetés és beszamolas) kontrollja? (Bkr. 8. § (2} d))

e A Hivatal vezetSje biztosftotta-e a Hivatal bels§ szabdlyzataiban a felelésségi korok
meghatarozasaval legalabb az alabbiak szabalyozasat:

- engedélyezési, j6vahagyasi és kontrolleljardsok,



- adokumentumokhoz és informéciékhoz valé hozzaférés,
- beszamolési eljarasok? (Bkr. 8. § (4))

e A kontrolltevékenység lefolytatidsdra vonatkozé kontrolldokumentécié tartalmazza-e a
sziikséges informécibkat?

e A Hivatal kilsé felek részére juttatott irdsbeli dokumentumai, Hivatalban beliilre és
kiviilre készitett jelentései, dllasfoglaldsai, illetve pénziigyi kotelezettségvallalast és
teljesitést magaban foglal6 tevékenységei esetében biztositott volt a ,négy szem” elvének
(a tevékenység elvégzésének az azt elvégzitsl fiiggetlen masik személy &ltal torténd
felillvizsgalata) érvényesiilése?

e Biztositott-e az, hogy az egyes folyamatokkal kapcsolatos engedélyezési, végrehaijtasi,
régzitési, kontroll, ellen6rzési, illetve pénziigyi teljesitési tevékenységek kiilén szervezeti
egységekhez, személyekhez delegéltak legyenek?

e Szervezeti, személyi valtozas esetén biztositott-e a feladatvégzés folytonossaga?

o A kialakitott kontrollok miikddésének vizsgdlta megtdrténik-e eredményességi,
gazdasagossagi, hatékonysagi és szabalyszeriiségi szempontbdl? A vizsgélatok
tapasztalatai beépiilnek-e tevékenységekbe, folyamatokba?

3.4 Informacid és kommunikacié:

e kidolgoztak-e a Hivatal informéciés és kommunikacié szabalyait?

e A Hivatal vezet6je kialakitott-e és miikédtet-e olyan rendszereket, amelyek biztositjak a
megfeleld informaciék megfelel§ idében vald eljutdsit az illetékes szervezethez,
szervezeti egységhez, személyhez? (Bkr. 9. §)

e A Hivatal eleget tesz-e a 2011. évi CXII. térvény az informéaciés énrendelkezési jogrél és
az informéaci6é szabadsagrél szoldé toérvényben meghatdrozott, a kozérdeki adatokra
vonatkozé tajékoztatasi kitelezettségének?

e Kialakitott és frasban rogzitett-e a szervezeten beliili, illetve a kiils§ partnerekkel
folytatott horizontalis és vertikalis kommunikiciéra vonatkozé szabalyok?

e Rendelkezésre dll-e olyan szabdlyzat, amely biztositja, hogy a kézdlt informacié elégséges,
pontos, megbizhatd, teljes, relevans, idében rendelkezésre all, jévahagyott, érvényes,

- kizérélag jogosultak szamdra megismerhet§, eléirasoknak megfelel§ és kozérthetd
legyen?

¢ Kialakitott-e és frasban rogzitett-e a jelentéstételre vonatkoz6 szabély?

e Kialakitott-e és frasban régzitett-e a bizalmas informaciék kezelésére vonatkoz6 belsé
szabélyzat? .‘ ’ v

e A mindennapi gyakorlatban megvalésult-e a fenti szabalyzatoknak megfeleld
informacidaramlas?

e Amennyiben probléma jelentkezett, biztositott-e a szervezeti infokommunikaciés
rendszer tapasztalatok alapjan torténé fejlesztése?

e Kialakitott-e a vezetdi informéaciés rendszer?

o A vezetli informéaciés rendszerben biztosftott-e minden olyan informécié fellelhetésége,
amely sziikséges a vezet6i déntések meghozataldhoz (pl. gazdasagi, pénziigyi események,
jelentések, miikddési statisztikik stb.)?

o Biztositott-e a Hivatal miikddése soran keletkezett és hozza érkezett iratok
nyilvantartasba vétele, tarolasa, lekérdezése, adatvédelme és nyomon kévethet6sége?

o Késziilt-e Iratkezelési szabalyzat? v

e Kialakitott-e az integritast sért§ események bejelentésére vonatkozé eljarasrend?

e Biztositott-e az integritast sért6 események kivizsgalasa?

e Biztositott-et a bejelents-védelem?



3.5 Monitoring:

e A Hivatal vezet6je kialakitotta-e a Hivatal tevékenységének, a célok megvaldsitasanak
nyomon koévetését biztosité rendszert (a tovdbbiakban: monitoring rendszer)? (Bkr. 10.
§)

e Megtértént-e az egyes indikdtorok megvaldsulasinak értékelése, feliilvizsgalata?

» Megtdrtént-e az indikator értékektsl vald eltérések okainak felderitése, az okok
megszilintetése, értékelése.

» A monitoring rendszer alkalmas-e arra, hogy segitse vezetést a valtozast kévetd
korrekcids intézkedések meghozataldban,

e A Hivatal vezetfje gondoskodik-e az operativ tevékenységektdl fiiggetlen belsd
ellen6rzés kialakitdsarol és megfeleld miksdtetésérsl? (Aht. 70. § (1)); (Bkr. 15. §)

e A Hivatal vezetSje biztositatja-e a Dbels6 ellenirzés szervezeti és funkciondlis
fiiggetlenségét? (Bkr. 18.-19. §)

o A Hivatal vezetdje biztosftatja-e a belsé ellenérzés miikédéséhez sziikséges forrasokat?
(Bkr. 15.§) '

e Rendelkezett a Hivatal monitoring stratégiajaval?

» Milyen folyamatba épitett monitoring eszkozdket, eljarasokat alkalmaztak?

o Milyen egyedi értékelés forméjaban megval4suld monitoring eszkdzdket alkalmaztak?

e Ezek az eszkozok elégségesek és megfelel6ek voltak ahhoz, hogy a vezetés az elvart
mennyiségl és mindségli dontéstdmogaté informaciékhoz jusson?

» Kivizsgaltak a monitoring eljarasok soran észlelt problémak okait?

o Megtették a sziikséges intézkedéseket a monitoring eljirdsok sordn észlelt problémak
megsziintetése érdekében (ideértve a belsd, illetve kiils6 ellendrzések soran feltart
problémak megsziintetését is)?

A belsd kontroll rendszer miikodtetésével kapcsolatos részletes feladatokat és felel@sségi
koroket a Bels6 Kontroll Kézikényv tartalmazza.

4, 7ard rendelkezések

4.1 Jelen szabalyzat 2018, o napjavallép hatdlyba,
4.2 A jelen szabalyzat hatalybalépés el6tt benyijtott, és a szabdlyzat rendelkezéseivel
Gsszefiiggd kérelmek elbirdlasa a szabalyzat hatilybalépése eldtt hatalyos szabalyokat kell

alkalmazni, kivéve, ha az djabb rendelkezések kedvez6bbek a kéztisztviselre nézve.

4.3 A jelen szabdlyzat hatalybalépése el6tt hatalyos szabdlyok alapjan megkdtott szerzédéseket
a szabalyzat nem érinti.

4.4 A jelen szabalyzat hatalybalépésével egyidejiileg minden kordbbi - monitoring stratégia -
szabalyzat és utasitds hatdlyat veszti,

4.5 A jelen szabalyzatban foglaltakrél a Hivatal koztisztvisel8it tdjékoztatni kell, melyrél az
osztalyvezetGk kotelesek gondoskodni.

Budakeszi, 2018. ......,, ..

Dr. Szelenczy Gabriella
jegyzd



