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Meghivott személyek: Racz Béla, a Fénix-Med Zrt. tigyfélkapcsolati igazgatoja
Melléklet: a Fonix-Med Zrt. 2016. évi beszamoldja (a hatarozati javaslat melléklete is)
ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2017. majus 25-i iilésére
Targy: Dontés a Fénix-Med Zrt. 2016. évi beszamoléjanak elfogadasarél
A. Hatarozati javaslat:

Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ...../2017. (V. 25.) Kt. hatdrozata
a Fonix-Med Zrt. 2016. évi beszamol6janak elfogadasarél

Budakeszi Varos Onkorményzatanak Képviselé-testillete a melléklet szerinti tartalommal

elfogadja a Fénix-Med Zrt. 2016. évi orvosi tigyeleti beszamoldjat.

Felelos: dr. Csutorané dr. Gyéri Ottilia polgarmester
Hataridé: azonnal
B. Hatarozati javaslat:

Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ...../2017. (V. 25.) Kt. hatdrozata
a Fonix-Med Zrt. 2016. évi beszamoléjanak elfogadasarol

1. Budakeszi Varos Onkormdnyzatanak Képviselé-testiilete a Fonix-Med Zrt. 2016. évi
beszamoldjat nem fogadja el, €s 15 napos hatarid6 tlizésével az alabbi kiegészitéseket
Keri: o

2. Budakeszi Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete felkéri a Polgarmestert, hogy az

1. pont szerinti déntésrél értesitse a Fénix-Med Zrt. vezérigazgatojat.
Felel6s: dr. Csutordné dr. Gy6ri Ottilia polgarmester
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Hatarido: 1. pont: azonnal
2. pont: a dontést kévetd 15 napon beliil
Indokolas
Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Fonix Med-Zrt. benytljtotta a 2016. évi beszamoléjat a Budakeszin 1évé stirgdsségi
betegellatasrol, amely az el6terjesztés mellékletét képezi.

Keérem az el6terjesztés megtargyalasat és valamelyik hatérozati javaslat elfogadasat.

Budakeszi, 2017. majus 09.

Czifra Zsuzsanna s. k.
OKEB elndk
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1. Jogi kérnyezet

Az Orvosi iigyelet tevékenységét érinté meghatarozo jogszabalyok a 2016. évben nem

modosuitak.

Az elmult években, az allami egészségiigyben és az alapellatast egyes szerepldi
részre jelentés béremelést biztositott a kormanyzat. A haziorvosi iigyeleti tevékenység
nem kapott tébblet finanszirozast az elmult tébb, mint 5 évben. Emiatt az ligyeleti
ellatasban részivevé egészségiigyi dolgozok részére nem tudtunk bért fejleszteni,

mely jelentds kihatadssal van a humaneréforras helyzetre.

2. Rendelési és rendelkezésre allasi idé

Az tgyeli szolgélatunk a siirg6s sziikség szerinti sorrendet alapul véve — a feladatokat
azonnali, slirgés és egyszer( kategoéridra osztalyozva — a kézpontban megjelent
betegeket, illetve az ligyeleti k6zpontba az egészségiigyi allapotukra tekintettel bejutni
nem képes betegeket a lakhelyikon részesiti orvosi ellatdsban. A beteg tartézkodasi
helyének gyors megkézelitését egy megkilénboztetd jelzéssel ellatott, a vonatkozo
szabalyok szerint egészségligyi eszk6zokkel felszerelt tigyeleti gépjarmii biztositja.
Az ugyeleti munka soran az ellatasi szintek szerinti munkamegosztas alapjan az
| Orszagos Ment6szolgalat is ad at feladatokat az ligyeleti egységiink részére, illetve az
életveszélyes allapotban lévék, illetve tomeges ellatasi igény esetén a tarsasagunk is

kéri az Orszagos Mentdszolgalat aktiv részvételét az ellatasban.
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3. Targyi feltételek és kériilmények

Jelen szolgéltatashoz a szakmai minimumfeltételeket meghatarozé 60/2003. ESzCsM
rendelet szerinti rendel6helyiséget, annak karbantartasat a felek kozétt létrejoit
szerzGdés erteimében torténik. A feladat elvégzéséhez szilkséges személyi feltétel,
eszk6zok biztositasa és karbantartasa és a fogyo anyagok rendelkezésre bocsatasa
a FONIX-MED Zrt. kételessége. A rendels és az Ugyeleti kocsi slirgésségi taskajat

eszkdzokkel korszer(isitettiik, valamint az informatikai eszkézoket is fejlesztettiik.

A 2014. 10.29.-én tartott Népegészségugyi ellenérzés soran az Onkormanyzat altal
biztositott Ugyeleti helyiségek kapcsan néhany észrevételt tett a hatésag. 2014.
november 25.-én valaszként a polgarmester asszony a 7090-1/2014-es {igyiratszamu
levélben hataridével megjel6lt feldjitasi munkalatok elvégzését vallalta. Azonban,

varakozasainkkal ellentétben ezen intézkedések 2016. végéig kdzil egy sem teljestilt.

4. Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikédés

Az ugyeli szolgalatunk a siirgés sziikség szerinti sorrendet alapul véve — a feladatokat
azonnali, slirgés és egyszer(i kategéridra osztdlyozva — a kézpontban megjelent
betegeket, illetve az ligyeleti kézpontba az egészségiigyi allapotukra tekintettel bejutni
nem képes betegeket a lakhelyiikén részesiti orvosi ellatasban. A beteg tartozkodasi
helyének gyors megkézelitését egy megkiilénbéztetd jelzéssel ellatott, a vonatkozé
szabalyok szerint egészségiigyi eszkozokkel felszerelt tigyeleti gépjarmii biztositja.

Az Ugyeleti munka sordn az ellatasi szintek szerinti munkamegosztas alapjan az
Orszagos Mentészolgalat is ad at feladatokat az igyeleti egységiink részére, illetve az
életveszélyes allapotban lévék, illetve témeges ellatasi igény esetén a tarsasagunk is

keri az Orszagos MentGszolgalat aktiv részvételét az ellatasban.
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Az lgyeleti feladatok szakmai koordinacidjat és ellenérzését 2016. szeptember 1-e 6ta
a tarsasag szakmai vezetbje, Dr. Kelemen Jozsef anaesthesiolégus és intenziv
terapias szakorvos végzi, mig a telephely egyéb feltételeinek zavartalan miikédéséért
telephelyvezeténk, Razsovitz-Bondor Zsuzsanna diplomas 4pold, egészségiigyi
szakmenedzser a felel6s.

Szakmai vezeténk felvette a kapcsolatot az illetékes Tisztiorvosi Hivatal féorvosaval,
Dr. Katona lldik6 Jarasi Tisztiféorvossal. Telephelyvezeténk igény esetén Huszakné
Horvath Elvira jarvanyiigyi szakiigyintézével, és Takacsné Sziics llona vezet6 apoléval
tartia a kapcsolatot. A meglévé kapcsolattartdsnak készénhetéen az egyiittmiikodés

gordilékeny, z6kkenémentes.

5. 2016. évi betegforgalmi adatok

A 2016. évben tdobb, mint 2000 orvos - beteg taldlkozé (ambulans ellatas és
lakashivas) volt a Budakeszi kézponti orvosi ligyeletben. A tablazat tartalmazza a
rendel6ben ellatott ambulans betegeket, az 6sszes hivast, ill. lakashivast, a beutalasok

szamat, a helyszinen dokumentalt exitek szamat.

2016. év | Ambuldns elldtds | Hivdsok szdma | Lakéshivds | Kérhdzba utalds | Menthivés Exit
Januar 303 117 92 43 21 18
Februar 202 87 71 35 18 6
Marcius 196 71 63 28 15 8
Aprilis 158 50 41 24 11 4
Majus 174 59 52 27 19 8
Junius 154 43 38 20 12 9
Jalius 177 54 48 26 15 7
Augusztus 142 a7 43 22 7 5
Szeptember 117 53 48 21 9 6
Oktdéber 178 63 51 27 13 7
November 123 52 40 18 10 7
December 157 62 51 26 9 6
Osszesen 2081 758 638 317 159 91
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5.1. 2016.évi Ambulans és a Rendelén kiviili ellatasok szamanak az alakulasa

z Ambulans - = Rendelén kiviili

5.2. 2016.évi Ossz betegforgalmi adat

= 2015, éy = 2016.év

A 2015. évhez viszonyitva 2016.évben a betegforgalom 13 % -os névekedése
figyelheté meg.

Com
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%2015, év = 2016. év

Az orvosi rendelében t6rténd betegellatasok szama a 2015. évhez viszonyitva 10%-
os novekedést mutat. A betegforgalom emelkedését a szezonalis betegségek
alakulasa befolyasolja nagyban. A betegek elmondasa alapjan, ha pl.szerdan
jelentkezik, néluk a betegségek egyes tiinetei melyekkel még munkaba tudnak menni,
akkor a hdziorvosi rendelést nem keresi fel, mert lehetséges, hogy a valtakozo
rendelés miatt nem tudna elmenni és ez a munkabdl vald egy napos hianyzast
eredményezni, ezért az ligyeletet keresi fel.

Az ambulans betegforgalmat ndéveli, hogy a betegek a rendszeresen szedett
gyogyszereiket elfelejtik feliratni hétkéznap a haziorvossal, és akkor fordulnak mar az
gyelethez, amikor a gyégyszere elfogyott.

Gyakran féelreértésre adhat okot, hogy az {igyeletben elsésorban belgyogyaszati
jellegli betegségek definitiv ellatasara van lehetdség, a traumas betegségek esetében
kizarélag az elsédleges ellatast tudjuk megkezdeni és a sériiltet az illetékes

traumatolégiai Gigyeletre iranyitjuk tovabb.

g T
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IDEGRENDSZER BETEGSEGEI
= 'MENTALIS ES VISELKEDESI ZAVAROK
EMESZTORENDSZER BETEGSEGE!

LEGZORENDSZER BETEGSEGEI

ENDOKRIN, TAPLALKOZASI £S ANYAGCSERE
BETEGSEGE]

KERINGESI RENDSZER BETEGSEGE!

! !
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Az ambulans ellatasra jelentkez6 betegek betegségcsoportonkénti szazalékos
megoszlasat a fenti diagram mutatja be.

A Légzészervi betegségek csoportjahoz tartozé tiinet egyiittessel ( pl.. influnezas)
jelentkezd betegek szazalékos megoszlasa a legmagasabb, altaldban a 20 — 55 év

k6zotti korosztaly jelentkezik.

A betegellatasokat donté tobbségben az 55-év feletti korosztaly veszi igénybe,
altaldban a mar ismert kronikus betegségeikkel, illetve ritkabb esetben eddig még nem
ismert akut megbetegedésekkel.

Tovabbra is elmondhato, hogy 6sszességben a lakossag egészség kultlraja alacsony,
alapvetd (pl: lazcsillapitas) dolgok terén sajnos tdjékozatlanok a betegek. Az ellatasi
igények csaknem negyede nem a kdzponti ligyeleti ellatas progresszivitasi szintjéhez
igazodik, mely ellatasi igenyek feleslegesen elvonhatjak az eréforrasokat a siirgés
ellatasokiol.
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#2015 = 2016

Megallapithaté, hogy a 2015. évhez viszonyitva a rendelén kivilli betegellatasok
szama 10%-al ndvekedett a 2016.évben. A rendeldn kiviilli betegellatasok szamanak

alakuldsa aranyos a telepiilések lakossagszamaval.

5.6. Rendelén kiviil ellatottak Betegségcsoportonkénti szazalékos aranya

MENTALIS ES VISELKEDESI ZAVAROK

EMESZTORENDSZER BETEGSEGE]

LEGZORENDSZER BETEGSEGE!

‘:ENDOKRIN, TAPLALKOZAS! ES ANYAGCSERE
£ BETEGSEGEI

KERINGES! RENDSZER BETEGSEGE!
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A rendelén kivili betegellatasok szamat a 60 év feletti korosztaly veszi igénybe,
elsésorban akik kronikus betegségekben illetve akutan fellépd tiinet egyiittessel

jelentkeznek. A lakdshivasok szama és a kérhazban utaltak aranyanak a szazalékos
aranya.

6. 2017. évi terv

- szakmai bels6 képzés orvosok, apolok és gépkocsivezettk részére
- kommunikacios képzés az iigyeletben dolgozok részére
- eszkoz fejlesztés gyermek ellatassal kapcsolatban

- betegjogok, betegek adminisztracioval targyaban jogi képzés




