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Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyujtott szolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hézi segitségnyujtas,

c) idések nappali ellatasa,

d) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

e) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad és gyermekjoléti kzpont (jarasi szintli feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntartd szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcidé szerint: Ondlléan miikodd, onallo
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, mikddik:
- Kozponti kdltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Pélyazati forras (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas),
- Fenntart6i (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2016-os évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szerz6dések megujitasa
Az intézmény hatdlyos szerzddései megvizsgaldsra, sziikség esetén korrekciora keriiltek,
(utdbbiakat a koltségmegtakaritas jellemezte).

4. Szervezeti, strukturalis atalakitasok, boviilés.
Jarasi szintu szolgaltatas, hataskor és feladat boviilés / Kozpont 1étrehozasa

A szocidlis és gyermekvédelmi rendszer 2016. januar elsején életbe 1épd atalakitasaval
kapcsolatos valtozdsokat az egyes szocidlis ¢és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasardl szold 2015 évi CXXXXIII. térvény tartalmazza, amely a Magyar Ko6zlony
2015. évi 102. szamaban kertilt kihirdetésre.

A fenti jogszabalyok el6irdsaival Osszhangban 2016. januar 1. napjatol a csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgaltatast integraltan mikodtetjik, valamint kialakitottuk a jarasi
csaladsegitd és gyermekvédelmi kdzpontot is.

5. Szakmai ellenérzések
2016-ban nem volt szakmai ellnérzés intézménylinkben.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2016-0s év titkkrében

1.
Csaladsegito és Gyermekvédelmi Kozpont

l. Az intézmény és a Kozpont miikodésének jogszabalyi hattere:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szoldé 2015. évi
CXXXIIL torvény 2016. januar 1-i hatallyal jelentés - a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds integralasat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad és
gyermekjoléti kozpontok kialakitdsat célzd — valtoztatast vezetett be a szocidlis ellatds és a
gyermekvédelmi ellatas fenti teriiletein a szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény modositasaval.

Strukturalis valtozast jelent, hogy 2016. januar 1-t8l a csalddsegités ill. a gyermekjoléti
szolgaltatas integraltan — kizarolag egy szolgaltato keretében — mikddtethetd.

Modosult az dnkormanyzatok feladat-ellatasi kotelezettsége is, ezt differencialtan allapitotta
meg a jogalkoto6. Eszerint:

1. az Ondlloé polgarmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési onkormanyzat, és a kozos
onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat lakossdgszamtol
fiiggetleniil koteles csalad- és gyermekjoléti szolgalatot miikodtetni a kdzos
hivatalhoz tartoz6 valamennyi telepiilés szamara.

2. a jarasszékhely telepiilés Onkormanyzata (lakossagszamtol fiiggetleniil) koteles
csalad- és gyermekjoléti kozpontot miikodtetni a jarast alkotd valamennyi telepiilés
lakossaga szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a lakohely szintli minimumszolgaltatasok a
Gyvt. 39-40. §-dban meghatarozott - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi - gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat és a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti - szocialis,
életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, csaladgondozas, stb. - feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgalat fenti feladatain tul — az egész jarasra
kiterjedéen — ellatja a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységet. (Gyvt. 40/A. §)




1. Budakeszi Jaras bemutatasa:

A Budakeszi jaras Pest megyéhez tartozd jardas Magyarorszdgon 2013-t61, székhelye
Budakeszi, illetékességi teriilete Biatorbagy, Budajené, Budakeszi, Budatrs, Herceghalom,
Nagykovacsi, Paty, Perbal, Remeteszolos, Telki, Tok, Zsambék. Lakonépessége 2016.01.01.
KSH statisztika alapjan 87 814 f0, teriilete 289 km?.

Statisztikai adatok:

14 év alattiak aranya, %: 18.8
15-64 évesek aranya, %: 67.9
65 év felettiek aranya, %: 13.2
Nyilvéntartott allaskeresdk aranya a munkavallaldsi kora népességbdl, %: 3.5

Egy adofizetdre jutd személyi jovedelemado alapot képezd jovedelem, ezer Ft: 2724

Nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesiilok szama ezer lakosra: 213.6
Rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos szama ezer lakosra: 1.2
Ovodaval rendelkez6 telepiilések aranya, %: 91.7
Altalénos iskolaval rendelkezd telepiilések aranya, %: 91.7
Kozépiskolaval rendelkezo telepiilések aranya, %: 33.3
Regisztralt véallalkozasok szama ezer lakosra: 190
KSH 2010.

Telepiilés (F;(?gg julius 15.) Kozos hivatal g(l)slge::Egar 1.) ie()ligsj:fuar 1.) T(el:r:ll})et
Biatorbagy  varos Budaorsi 12 638 4412
Budajend kozség Budajend Budaorsi 1858 12,42
Budakeszi  jarasszékhely varos Budadérsi 13 707 37,10
Budaors varos Budaorsi 27 306 23,59
Herceghalom kozség Budaorsi 2174 7,34
Nagykovécsi nagykozség Pilisvorosvari 6 912 30,01
Paty kozség Budaorsi 6 974 39,30
Perbal kozség Pilisvorosvari 2 078 25,65
Remeteszd16s kozség Budajend Pilisvorosvari 755 0,56
Telki kozség Budadrsi 3707 10,47

Tok kozség Budajend Pilisvorosvari 1 338 24,73
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Telepiilés Rang” . Kizos hivatal Klstel"seg' Nepes§eg ’ Teriilet

(2013. julius 15.) - (2013. januar 1.) (2013. januar 1.) (km?)
Zsambék varos Pilisvorosvari 5 199 33,66
KSH 2013.

III. A Koézpontszakmai munkaja:
A kozpont esetmenedzseri és tandcsadoi feladatait az alabbi szakemberi 1étszdmmal latta el
2016-ban:
e | f6 szakmai vezetd - mediator
3 10 esetmenedzser - mediator

1 f6 gyermekpszichologus tandcsado - mediator

1 f6 pszichologus tanacsado - csaladkonzulens / heti 10 6raban

1 f6 csaladterepeuta / heti 20 6raban

1 f6 jogész
2 16 utcai szocialis munkas - mediator

A csalddkonzultacio, csalad és parterapia, a mediacio, a kapcsolattartdsi iigyelet és a
készenléti szolgalat specidlis szolgaltatasok miikodtetését a kozpont munkatarsain feliil,
az intézményvezetd ¢és a csalad és gyermekjoléti szolgalatunk csaladsegitd
munkatarsainak a bevonasaval tudtuk biztositani.

a) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedésekhez Kkapcsolddd, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenység ellatasa:

Kozpontunkndl 3 esetmenedzser latta el a jaras teriiletén a hatosagi intézkedéshez kapcsolodod
feladatokat. Koziililk egy kolléga az esetmenedzseri munkdja mellett a jelzérendszeri
tanacsadoi munkakort is ellatta.

2016-ban az esetmenedzserek javaslatokat tettek a gyamhivatal felé a gyermekek:

a) védelembe vételére, annak fenntartasara

b) megeldz6 partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére, annak fenntartasara

e) csaladba fogadasara, annak fenntartasara

f) harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésére,
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g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,
J) utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Ezen tal esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vettek részt, csalddlatogatasokat tettek,
segitd beszélgetést, tanacsadast, utdgondozast nyujtottak. Meglatogattak a 2016-ban
nevelésbe vett gyermekeket gondozési helylikon. Hatosagi felkérésre kornyezettanulmanyt
készitettek. Vezették az esetdokumentaciokat, nyilvantartasokat.

2016-ban az esetmenedzserek Osszesen 497 fovel keriiltek kapcsolatba.

2016-ban a legtobb javaslat védelembe vételre tortént, ennek folyamata az alabbi tablazatban
kovethetd nyomon.

Védelembe vételi eljaras 30 gyermek 21 csalad
megsziint

Védelembe vételi eljaras 15 gyermek 11 csalad
fiiggében

Védelembe vétel tortént 10 gyermek 8 csalad

Az esetmenedzserek fogjak Ossze, koordinaljak a mar jogerds hatdsagi hatarozattal érintett
csalddok gondozésat.

Az alabbi tablazat a jarasban jogerds hatosagi hatirozattal érintett gyermekek szamat és az
intézkedés fajtajat mutatja:

70 gyermek ‘ 16 gyermek

73 gyermek ‘ 5 gyermek

23 gyermek ‘

Osszességében elmondhatd, hogy 2016-ban a telepiilési szolgalatokkal, a telepiilési
jelzérendszeri tagokkal, tarsintézményekkel a csalad és gyermekjoléti kozpont munkajat
ellatdé kollégdk egy miikodd, hatékony szakmai egyiittmiikodést alakitottak ki. Az
esetmenedzserek és a tanacsadok konzultaciokon, esetkonferenciadkon tanacsadassal,




informacionyujtassal segitették a szakemberek egyiittmiikodésének hatékonysagat, a
problémék rendezését.

Tapasztalataink alapjan az esetmenedzserek latokorébe kertilt esetek egy jelentdés hanyadanal
a csaladon beliili elhanyagolas a gyermekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezetett.
Ezen gyermekeknek nem megfeleléen mikodik a szocializacidjuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
¢letmod, a csaladon belill kialakult fesziilt 1égkor, a nem megfeleld6 kommunikacié a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalanné valnak, csaladon beliil nem taldlnak érzelmi tdmaszra.

Jarési sajatossadg az orszag kiilonbozd részeirdl érkezett ,,vandorld” csaladok, és azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, ¢és teljesitményzavara, akik az
agglomeracidval egyiitt jar6 lehetéségek reményében, gyakran nem megfontolt 1épések
sorozataként valtottak lakohelyet.

Gyakori probléma volt a csaladi kapcsolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozodésa, eluralkoddsa a csalddtagok kozott, ami sokszor a csalddon beliili erdszak
kialakuldsédhoz vezethet.

Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziild mentalis probléméja, a csalad
diszfunkcionalis miikodése huzodik meg.

Kiemelkedd problémaként a hdzassdg és valasi konfliktusok, ill. ebbdl fakadé gyermek
elhelyezési, kapcsolattartasi vitak, perek emelenddk ki. Ezen helyzetek a gyermekek sulyos és
tapasztalataink alapjan egyre jobban elhuzddo lelki bantalmazasat okozzék.

Kihivast jelentettek azok a csaladok, ahol a sziilék mentalis, pszichés problémakkal kiizdenek.
Ezekben az esetekben az érintettek beldtasi képességének (betegségiikbol adodoan) hianya
miatt sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly erdfeszitést igényeltek, és gatoltdk az egyiittmiikodést az olyan esetek,
amikor a sziillok maguk helyett az tigyvédeik Wutjan akartak kapcsolatot tartani az
esetmenedzserrel, csaladsegitvel.

A nevelésbe vett gyermekek sziilei koziil tovabbra is tobbiikre érvényes, hogy az
agglomeracidval egyiitt jar6 lehetéségek reményében gyakran nem megfontolt Iépések
sorozataként valtanak lakohelyet a Jarasban. Taldlnak albérletet kaucido megfizetése nelkiil,
Budapest kozelsége munkaval is kecsegteti 6ket, majd néhany hoénap elteltével folhalmozott
tartozasokkal hagyjak el bérleményiiket, és koltoznek tovabb mas telepiilésre, mas jarasba.

2016-ban nevelésbe vett gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése jarasunkban harom
alkalommal tortént (3 csaldd/ 7 gyermek).

b) Onall6 egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasok biztositasa:




{(apcsolattartam 34 14 4
ligyelet

Mediacio 58 49

Jogi tanacsadas 203 106 8
Pszicholégusi

tanacsadas (felnott, | 1058 208 12
gyermek)

Csaladkonzultacio 161 36 7
Utcai szocialis 120 ) )
munka

Kapcsolattartasi iigyelet:

2016-ban kidolgozésra keriilt intézményilinkben a kapcsolattartasi ligyelet, mely szolgéltatast
péntek délutan 14.00. és 18.00 ora kozott, ill. szombaton 09.00. és 12.00 o6ra kozott biztositjuk
az Erd6 utca 83. szam alatti telephelylinkon. Két helyiségben parhuzamosan maximum két
csaladot tudunk fogadni. Az Tigyeletet klinikai gyermek szakpszichologus kollégank
koordinalja. A Kapcsolattartasi iigyeletet a kidolgozott Kapcsolattartasi Hazirend és a
Kapcsolattartasi Ugyelet Intézményi - Keret Megéllapodds szerint biztositjuk. A
kapcsolattartasi iigyeleten torténtekrol kérésre tdjékoztatast kiildiink a végzést/hatarozatot
hozd hatdsagnak. A kapcsolattartds hatékony ¢és gordiilékeny milkodése, valamint a
jogszabalyban foglaltak betartasa, ill. a megfeleld szakmai szinvonal biztositasa érdekében
kézpontunk altal kidolgozott protokoll szerint jarunk el, amit folyamatosan igyeksziink az
ujabb és ujabb kihivasokhoz igazitani. A kapcsolattartasi tligyelet biztositasakor arra
toreksziink, hogy a végzésben/hatarozatban szerepld eldirdst betartva a gyermek és a
kapcsolattartasra jogosult sziilje szamara - feliigyelet mellett — az egyiittlétet a lehetdleg a
legoptimalisabb feltételek mellett biztositsuk. A Kapcsolattartasi Ugyeletiink Hazirendje és a
Kapcsolattartasi Ugyelet Intézményi —Keret Megallapodas elfogadéasa utan vehetd igénybe a
szolgéltatas.

Feliigyelt kapcsolattartast birdsdg vagy gyamhatdsag végzése alapjan biztositunk. A feliigyelt
kapcsolattartasokra jellemzd, hogy sziild és a gyermek mar hosszabb ideje nem talalkozott
egymassal, eltdvolodtak egymadstol, vagy a kapcsolattartas a sziilok kozotti konfliktus miatt
masként nem tud megvalosulni. Ezekre az esetekre jellemzd, hogy a sziilok kapcsolata erésen
megromlott, egymassal nem, vagy alig kommunikalnak, peres eljaras folyik kozottiik.




A gyermekek sok esetben felkészités nélkiil szorongva, dacosan, fesziilten érkeznek a
kapcsolattartasra. A kapcsolattartasra jogosult sziil6 pedig sok esetben nem tud mit kezdeni a
helyzettel, sziil6i kompetenciaja gyenge, vagy sériilt. A kapcsolattartas 1égkorének javitasat, a
kapcsolat Ujraépiilését a kapcsolattartdson {igyeld kollégak kiilonb6zé kommunikécios
technikakkal igyekeznek oldani. A sziilék kozotti kommunikacio és egylittmikodés
kialakitasat a koordinator és a kapcsolattartasi ligyeletet végz0 munkatarsak tajékoztatassal,
segitd beszélgetéssel, tanacsadassal kezelik. A kapcsolattartds zokkenOmentes lebonyolitasat
sziikség esetén medidcido alkalmazéasaval, esetkonferencia Osszehivasaval, pszichologus
bevonasaval is segitjik. Az Onkéntesen hozzank forduld iigyfeleket tajékoztatjuk a
szolgaltatds igénybevételének modjarol, és feltételeir6l. Az Onkéntes kérésre torténd
kapcsolattartas biztositasanak feltétele a felek megegyezése a kapcsolattartds modjarol.
Ezekben az esetekben az egyezség 1étrejottét medidcioval segitjiik.

2016-ban 4 gyermek (3 csalad) esetében feliigyelt kapcsolattartast biztositottunk folyamatosan
heti rendszerességgel, alkalmanként két illetve 3 oraban. 2 gyermek (1 csalad) esetében a
kapcsolattartas lebonyolitasdban miikodtiink kozre, heti rendszerességgel két oraban. Az 6t
csalad a jaras 4 telepiilésérdl érkezett.

Mediacio:

A mediaciot, mint szolgaltatdst 2016-t0l jarasi szinten mukodtetjik. Mar 8 kollégank
rendelkezik mediator végzettséggel is. A mediaciokat a kollégaink parban végzik. Tavaly 58
alaklommal vették igénybe a kliensek a mediaciot a megegyezés érdekében. Ezen feliil tobb
esetben felmeriilt a mediacio lehetdsége, azonban a felek végiil mégsem vették igénybe a
szolgaltatast. Mediaciot/kozvetitést a sziilok kozotti - vagy sziilok és gyermek kozotti
konfliktus, eltérd nevelési elvek, kapcsolattartasi problémak esetén kértek az tigyfelek.

Jogi tandcsadas:

2016-ban Gsszesen 106 tigyfél (78 nd és 28 férfi) 203 alkalommal 8 telepiilésrdl fordult jogi
tanacsadasért kozpontunkhoz. A legtobben végrehajtasi, deviza-, illetve kartyahitel {igyekben,
csaladjogi, hagyatéki ligyekben fordultak tandcsadasaért. Csaladjogi ligyekben valas, sziildi
feliigyelet joggal kapcsolatosan, tovabba gyermekelhelyezés és kapcsolattartasi ligyek és
elmaradt gyermektartasi dij miatt fordultak eld nagy szamban. Hagyatéki, a legkiilonb6z6bb
ingatlaniigyek, kozos tulajdonbol eredd vitak, termdfold haszonbérleti szerz6désmaodosités is
volt. Munkajogi, nyugdij-, tarsadalombiztositasi tligyekben kértek t4jékoztatast, peres
igyekben segitséget. Néhany biintetd, illetve szabalysértési iigy is el6fordult.

Peres eljarasok esetén szamos esetben segitettiink partfogd tigyvéd kirendelése irant az
igyintézésben, illetve peres eljarasok koltségmentesség, illetékfeljegyzés jog iranti
igyintézésben. Igény esetén az ehhez sziikséges nyomtatvanyokat beszereztiink €s segitettiink
kitolteni.

Osszegezve a végrehajtasi ligyekben nagyon jelentds szamban igényeltek jogi segitséget, mint
pl. részletfizetési kérelem megirésa, eléviilésre hivatkozassal végrehajtas megsziintetése iranti




keresetek irasa, végrehajtasi kifogdsok benyujtasa. A masik jelentds tligycsoport a csaladjogi
iigyek csoportja volt.

Pszichologusi tandcsadas:

2016-ban a Kozpont tevékenységéhez kapcsolodd gyermekpszicholdgiai tanacsadason
Osszesen 180 kliens - beleértve sziiloket és gyermekeket - kapott pszichologusi segitséget. A
180 kliens koziil 110 Budakeszin, 27 Patyon, 13 Perbalon, 10 Biatorbagyon, 5 Budadrson, 4
Budajendn, 4 Tokon, 4 Telkin, 2 Nagykovacsiban, 2 Zsambékon, 2 Herceghalmon és tovabbi
1 kliens Tokon €l. A budakeszi Kdzpont keretein beliill megvalosult pszichologiai iilések
szama 2016-ban 882 iilés volt. A kliensek életkor szerinti megoszlasa alapjan 110 kliens
gyermek- vagy fiatalkoru, 70 feln6tt kora. A gyermek- és fiatalkorti kliensek esetében 16
gyermek 3 és 5 év kozotti, 76 gyermek 6 €s 13 év kozotti, 18 kamaszkoru fiatal 14 és 17 éves
kor kozotti.

A kliensek korében a segitségkérés okat, a korabbi évek adataihoz hasonléan leggyakrabban,
62 esetben adta csaladi konfliktus, leginkabb sziilok vélasa, kapcsolattartdsi nehézség,
veszteség. 41 esetben volt jellemzd kortarskozosséget érintd vagy otthoni kornyezetben
jelentkez6 beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi zavar. 28 esetben a segitségkérés okaként
gyermek-vagy serdiilékori szorongas ¢és/vagy hangulatzavar korvonalazodott. 49 esetben
szlld igényelt gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadast vagy vett részt sziilokonzultacion.
A kiildés koriilményei. A megkeresés elé6zményére vonatkoz6 adatok szerint a jelzérendszer
kozvetitésével, beleértve a pedagogusok, védondk, gyermekorvosok, a gyermekjoléti
szolgalat csaladsegité szakembereinek és a K&zpont esetmenedzsereinek jelzéseit, javaslatait
érkezett 105 kliens (kb. 60%) a pszichologiai tandcsadasra. Sziild, gyermek, serdiild, fiatal
onként igényelte a specialis szolgaltatast 75 esetben (kb. 40%).

2016-ban negyedikes iskolai osztadly szamara szervezddott pszichologus és csaladsegito
szakember altal vezetett csoport. A k6zOsségépitd program célja a gyermekek empatids és
kooperacids készségének, Onismeretének, problémamegoldd stratégidinak fejlesztése volt
egylittes jatékterapids ¢elményeken keresztiil.

2016-ban a Kdzpont tevékenységéhez kapcesolodo felndtt pszichologiai tanacsadason dsszesen
28 16 kapott pszichologusi segitséget. A 28 tigyfél koziil 23 Budakeszi, 1 Paty, 3 Budajend, 1
Nagykovacsi telepiilésrol érkezett. A megvalosult pszichologiai tilések szama 2016-ban 176
iilés volt. Az tligyfelek életkor szerinti megoszlasa 18 és 61 év kozott volt.

Csaladterapia, csaladkonzultacio:

A csaladterapia, konzultacid olyan eljards, mely teret enged a csaladtagok kapcsolodasi
modjanak atbeszélésére, egymas szempontjainak jobb megértésére, ezaltal segitséget adhat a
felek kozotti egyiittmiikddés helyreallitaisaban és egy boldogabb egyensulyi allapot




kialakitasaban.

A megeldzés sokkal jobb és hatékonyabb, mint a mar kialakult, évek ota fennalld problémak
¢és egy konfliktusoktol terhelt csalad kezelése. A csaladterapia, Konzultacio kivalo modszer a
megeldzésben, a csalad egészséges egyensulydnak fenntartdsdban, er6forrdsaik
tudatositasaban.

Szolgaltatasunkat 6 képzett kolléga latja el. A csaladkonzultaciokat parban végzik. 2016-ban
36 16 vett részt konzultacion 6sszesen 161 alkalommal.

Utcai szocialis munka:

Két fovel 12 telepiilésen a fiatalkoruakra fokuszald klasszikus utcai jelenlét nem valdsithato
meg, ezért inkabb a preventiv és a kozosségi szolgaltatasokra helyeztiik a hangsulyt.

2016 januarjatol igyekeztiink felvenni a kapcsolatot a jaras minden oktatasi intézményével,
ahol igény mutatkozott, ott K6zosség Kovacsolé Orak cimen, hat alkalmas képzést inditottunk
az osztalyokban. Budakeszin a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola 2015/16-0s tanév teljes 8.
¢vfolyamat képezhették a kollégak. 2016/17. tanévben a hetedik osztalyosok képzésére nyilt
lehetéségiink. A Budajendi Altalanos Iskolaban egy 6. osztalyt a teljes masodik félévben és a
7. év elsé félévében heti rendszerességgel végig tanitottuk. Zsambékon a Zichy Miklos
Altaldnos Iskola 6. és 8. évfolyamaban egy-egy osztalyban tartottuk meg a Kozosség
Kovécsolé Orakat. A 2016/17-es tanév 1. félévében a Zsambéki Premontrei Gimnazium,
Szakgimnazium és Szakkozépiskola két 9. évfolyamos egy 10. és egy 11. évfolyamos
osztalyaban tartottuk meg a képzésiinket. Osszességében tobb mint félezer (509-fot)
tizenévest értlink el az oktatdsi intézményekben megtartott tréningsorozatokkal.

Budakeszin tovabbra is miikodik a korabbi “Ertékes vagy” palyazati projekt soran kialakitott
utcai (lakotelepi) szocialis munka folyamodvénya a “Harcosok Klubja”, ahol mozgésos,
jatékos, beszélgetds tevékenységeken keresztiil segitiink a fiataloknak megtaldlni a sajat
erOsségeiket, a fejlesztendd tertileteiket, és adunk modszereket ahhoz, hogy a késdbbiekben
onalléan is tudjak az Onismeretliket, készségeiket erdsiteni. Tevékenységiink kulcsa a
rendszeres, stabil jelenlét: “ha péntek, akkor Harcosok Klubja”, az elért fiatalok szama 23 {0.
A részvétel teljesen Onkéntes, a fiatalok teljesen szabadon, kedviikre valaszthatnak a
felajanlott tevékenységek koziil.

Készenléti Szolgalat:

A készenléti szolgdlat megszervezésével allando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idon tal felmeriild krizishelyzetekben. A készenléti telefon az
intézmény nyitvatartasi idején tal hivhatd, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben. Készenléti szolgalatunk telefonon torténd
segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon hivhatd hétfotél —péntekig 16.00.6ratol, reggel
08.00 oraig. Hétvégén és linnepnapokon 0-24 oraig. A kollégak heti valtasban latjak el a
készenléti tigyeletet, ez keddi atadast —atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl, és az
azon torténtekrodl szolo feljegyzéseket az ligyeletes dokumentalja.




A készenléti telefonszam kozismert, honlapunkon, szérolapokon szerepel, illetve a klienseink
elott is ismert.

C) A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad - és gyermekjoléti
kozpontnak szintén jelentos feladatot ir el6 a jogszabaly. Ennek megfelelden:

e koordinaltuk a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

e szakmai tdmogatast nyUjtottunk a szakmako6zi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezés¢hez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 0sszehangolasahoz,

e Osszegyujtottiik a telepililések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzOrendszeri intézkedési terveket,

e a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujtottunk,
szlikség esetén intézkedtiink,

e megbeszélést kezdeményeztiink a jelzérendszerek mikddésével kapcsolatban.

A fenti feladatokat az egyik esetmenedzser kollégank latja el, aki egyben jarasi jelzérendszeri
tanacsado is. A tandcsadoi feladatok mennyisége okén, alkalmanként a kdézpont tovabbi
munkatarsai is bevonasra keriiltek. 2016-ban 11 éves Tanacskozason valamint 39 Szakmakozi
megbeszélésen vettiink részt a jaras telepiilésein. Gytjtottiik a szolgalatok altal kiildott heti
jelzéseket, illetve ezeket értékeltiik.

2016-ban a jaras szolgalatainak részvételével, 6 alkalommal tartottunk kozds szakmai
megbeszélést. Minden szolgalat részére Kozpontunknal havonta egy alkalommal, két 6raban
konzultacidos lehetdséget biztositottunk esetmegbeszélésre. A tavalyi évben az
esetmenedzserek egylitt személyesen felkerestek minden szolgalatot, hogy az
egyiittmiikddést, a kozos munka protokolljat erdsitsék. Ezen tilmenden esetmenedzser
kollégaim egyéni konzultaciora keresték fel a szolgalatok csaladsegitd kollégait.

Ko6zpontunk munkatérsai aktivan kozremiikodtek az intézményiink szabadidds, prevencids
programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.
2016-ban az alabbi programokon vettiink részt:

Farsangi kézmiives késziilodés

e Husvéti késziilédés

e Virosi Majalis

e Gyermeknap

e 11 gyermekkel és egy kisérovel csatlakoztunk a Nagycsaladosok egyesiilete altal
szervezett egy hetes badacsony-labdihegyi taborozashoz.

e Budakeszi Varosi Karacsonyi Unnepség

Esetmenedzser kollégank az egyik klubvezetdje a Mozgomodka gyermekcsoportnak, mely két
hetente varja a gyermekeket egy kis mozgasra, jatékra.




IV. Tajékoztatas a Kozpont mitkodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol,
az igénybevétel feltételeirol

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. szérdanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A jaras intézményeibe (ld. altalanos és
kozépiskolak, ovodak, bolesdédék, gyermekorvosi rendel6k, védéndi szolgalatok) eljuttattuk a
Kozpontrol szolo tajékoztatonkat, szorolapunkat.

A telepiilési szakmakdzi megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek
szordanyagaink.

V. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Intézménylink lehetdséget biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlodésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, talalkozokon vegyenek részt.

Igy tobbek konferenciakon, szakmai napokon és szakmai tanfolyamokon: mediatorképzés
vettek részt a kollégak.

VI. Terveink 2017-ben

2015-ben a kovetkezd évre megfogalmazott terveink megvaldsultak. A szocialis ¢€s
gyermekjoléti alapellatasok teriiletén jelentds atalakulas zajlott le. 2015 nyaran modosult a
gyermekvédelmi €s a szocidlis torvény is. Intézménylink mindentéren a gyors, és az ellatast
érintéen zokkendmentes atalakulast tlizte ki céljaul. 2016. janudr 1-t6] mar az 0j jogszabalyi
feltételekkel miikodtiink. Kialakitdsra keriilt miikddési €s szakmai szinten egyarant az
esetmenedzseri csoport és a specialis szolgaltatasok.

Uj épiilet megvasarlasa Gtjan biztositotta a fenntarté a béviilésbdl adodé helyigényt. A jaras
telepiilései kozott az esetmenedzserek gyorsabb €s hatékonyabb kozlekedését egy Mitsubishi
Colt gépkocsi megvasarlasaval biztositotta a fenntarto.

A csalad és gyermekvédelmi struktura atalakitdsdnak kormanyzati célja
a. ajelzérendszeri munka hatékonyabbd tétele
b. szakmai er6forrasok dsszpontositasa
C. aspecidlis szolgaltatasok egyenldbb esélyli hozzaférése a jaras telepiilései szamara
d. az alap és a hatosagi munkahoz kapcsolodo feladatok szervezeti elvalasztasaval a
segitd/tamogatd funkcid és a kontroll funkcid elkiilonitése (szervezeti és személyi
szinten is) volt.

A fenti cél megvalositdsat kozpontunk igyekezett, és a jovOben is igyekezni fog, minél
magasabb ellatasi szinten megvalositani. Ehhez azonban sziikséges az intézmény targyi és
személyi feltételeinek tovabbfejlesztése.

Intézménylink jelenleg Budakeszin 3 épiiletben miikddik. A harom épiilet targyi feltételei
minimalisan felelnek meg a jogszabalyban eldirt feladatok ellatdsdhoz. Kevés az interjuszoba,




crer

atlathatd iranyitasat a szolgaltatdsokba. Helyhidny miatt, az ugyanabban a szakfeladatban
dolgoz6 munkatarsak, nem egy épiiletben dolgoznak, mely megneheziti és gyakran lehetetlen
feladat elé allitja 6ket a munkdjuk soran (informéciocsere, adminisztracio, esetmegbeszélés,
team munka, stb.). Mindez a hatékony mikoddést gatolja.

A jarasi szintli esetmenedzseri munka egy teljesen uj munkakorként keriilt 2016-ban
bevezetésre. Ez azt jelentette, hogy a statuszok kialakitasanal nem allt rendelkezésiinkre
korabbi tapasztalat. Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy a 12 telepiilés kozel
88 000 f6 lakonépességével minimum 4 esetmenedzser kollégat kivan, a jelenlegi 2, 5
helyett. igy lenne biztonsigosan ellithaté a feladat.

2018-ban a jogszabdly két Ujabb feladatot ir elé a jards kozpontoknak. Orszagosan
bevezetésre keriil az iskolai szocidlis munka, illetve a szocidlis diagnézis készitése. Ez jabb
statuszokat €s targyi eszkoz (helyiség, telefon, szamitogép, asztal, szék) boviilést jelent.
Tovabba a kozpont jarasi szintl ellatési teriilete, a megndvekedett adminisztracids feladatok
ellatasa egy szocidlis asszisztens alkalmazasat teszik sziikségessé.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti egység
(Budakeszi, Budajeno, Tok, Remetesz0610s)

2016. januar 1-t8l a csaladsegités ill. a gyermekjoléti szolgaltatds integraltan — kizardlag egy
szolgaltatd keretében — milkodtethetd. Intézményiink mindentéren a gyors €s az ellatast
érintéen zokkendmentes atalakulast tlizte ki céljaul.

Az EMMI altal 2016. év folyaman kiadott szakmai protokollok szellemében, 0j szakmai
fogalmak mentén latjuk el alapfeladatainkat.

I. A valtozasok miatt szlikségesnek tartom a munkank szakmai kereteit i1s meghatarozo
alapfogalmak ismertetését. ( A 1. részben a helyi tapasztalatok kovetkeznek.)

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A személyes gondoskodas keretébe tartozd alapellatasként, szolgalatunk segitséget nyujt a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol. A gyermekjoléti
szolgaltatds célja a gyermekek egészséges fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése. A  veszélyeztetettség megeldzése ¢és a mar kialakult




veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megeldzése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak eldsegitése, utogondozasa.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
- altalanos és specialis segitd szolgaltatast nytjtasa,

- az illetékességi teriileten €16 népesség szocialis és mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd
tényezoket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megeldzésiikre az egyént, illetve a kdzosséget
érintd intervenciokat dolgoz ki €s alkalmaz,

- kozremiikddik a gyermekek, csaladok kiilsd tdmogatd rendszerének fejlesztésében, a
csalddokkal kapcsolatban 1évd intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi
szervezetek tevékenységének dsszehangoldsaban,

- szakmai hatérrel tdmogatja az dallampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkéjat,

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas,
a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadds, vagy az ezekhez vald hozzdjutas
megszervezese,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatésa, segitése, tanadcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.
- mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

- a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgaltatdsokat meghatdrozd, a szolgaltatast nyjté szolgaltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelez6 szocidlis diagnozis készitése,

- a szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizd0k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valod hozzajutds megszervezése,




- ingyenes tanacsado szolgaltatas nyujtasa (jogi, pszichologiai, életvezetési),

- kozosségfejlesztd programok, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
szervezése,

- kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezel6, mediaciés programok ¢és
szolgaltatasok, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢l6 csaladokat segitd szolgaltatasok
szervezése,

- szocialis segitd munkaval elOsegiti a csaladban jelentkez6é miikkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
eldsegitése a megeldzd rendszerben,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése ¢és
lebonyolitasa,

- éves szakmai tanacskozas megszervezése

- Biztositja a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracids szerzOdésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés elosegitését.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert ,kell miikodtetni” minden telepiilésen. A jegyzének, tovabba a szocialis,
egészségiigyi szolgaltato intézményeknek, valamint a gyermekjoléti kozpontnak, a
partfogoi feliigyel6i és a jogi segitségnyujto szolgalatoknak jeleznie kell, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrol szereznek tudomast. A jelzérendszer tagjaitdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyUjté intézménynek fel kell térképezni az ellatasi teriileten szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatni kell ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol sz0lo térvény) alapjan, a jelzé rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a hdziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes




gondoskodast nyujtd szolgaltatdk, igy kiilondsen a csalddsegitd szolgalat, a csaladsegitd
kdzpont, gyermekjoléti szolgélat, gyermekjoléti kdzpont, gyermekek vagy csaladok
atmeneti otthona, a kdzoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-oktatasi intézmény, a
nevelési tanacsad6, a gydmhatosdg, a rendorség, az ligyészség, a birdsag, a partfogd
feliigyel6i szolgdlat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatdé szervezetek, a
menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa, a tarsadalmi szervezetek,
alapitvanyok”) , kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felelés szervnek, ha
hozzatartozok kozotti eroszak veszélyét észlelik.”

A csaladvédelmi koordinacioért felelds szerv kezdeményezi a fentebb sorolt személynek,
illetve szerv alkalmazottjanak fegyelmi felelésségre vondsat, ha a jelzési és egylittmiikodési
kotelezettségnek nem tesz eleget.”

A csaladsegités keretében szolgalatunk biztosit:

a szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjutds megszervezését,

- a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladdtagjaik részére tanadcsadas nydjtasat,

- kozosségépitd, csaladterapids,  konfliktuskezeld, mediaciés  programokat  ¢és

szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsd interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megallapodés tartalmazza a szolgaltatast igénybe
veve személy problémadit, az elérendd cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és szocidlis segitd
munka utjan valosul meg, az esetért felelds csaladsegitd kolléga altal.

Az 0 feladata figyelemmel kisérni, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevo beleegyezésével - egylittmikodik a maés szocialis és egyéb szolgaltatdst nyujtd
szolgaltatokkal €s intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatasban




folyamatosan kovetni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat is.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében szintén osszetett feladat-ellatas torténik:

- a szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
veégez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormdnyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,

- tAmogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

II. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat miikodési feltételei Budakeszin, Tokon,
Budajenon és Remetesz6loson:

Személyi feltételek:
A Budakeszin miikddé csoportban a csaladsegitd kollégak 1étszama 2016. évben 4 f6 volt,
akik féallasban lattdk el feladatukat, illetve koziiliik egy dolgozé munkakdre szerint
asszisztensi teenddket is ellatott. A szakmai tevékenységet az év elsé felében a kozpont
munkdjanak irdnyitasa mellett az intézményvezetd helyettes koordindlta, majd janius
kozepétdl a jogszabaly altal eldirt szakmai vezetdi statusz betoltésre keriilt.
A csoport heti rendszerességgel részt vett az intézményi team-en, majd Ondllé szakmai
értekezletet is tartott. Itt keriiltek megbeszélésre a szolgalatot érintd kozds dolgok, az aktualis
feladatok, az esetek megbeszélése.
Budajend ill. Remetesz6l6s telepiilésen 1 {6 csaladsegitd kolléga latja el a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.
Tokon 2 £6 kolléga megbizasi szerzddés keretében, Gsszesen heti 20 drdban biztositja az
ellatast.
A csaladsegitok munkdjanak segitése, mentalis allapotuk karbantartasa, ill. lelki egészségiik
megOrzése érdekében kéthetente szupervizion vettek részt.
A csaladsegitd és gyermekjoléti  szolgalat munkdjanak hatékonysagdhoz 2 f6
részmunkaiddben foglalkoztatott pszicholdgus jarult hozza, akik heti hdrom napon, dsszesen
hetente 28 6rdban fogadtdk a Budakeszirdl érkez6 egyéneket, gyermekeket, csaladokat.
2016. januarjatol az orszagos 1) ellatas-szervezési szisztémanak koszonhetden lehetdséglink
nyilt a kozpont altal biztositott specialis szolgaltatasokba is iranyitani iigyfeleinket. Igy széles
korben hozzaférhetdvé valt szdmukra tovabbi gyermekpszicholdgus, jogasz, mediatorok, par-
¢és csaladterapeuta segitsége is, tovabba a ,,Kapcsolatiigyelet” miikddtetése a felligyelt sziiléi
kapcsolattartasok telepiilésen vald bonyolitasat is megoldotta.




A tarsult telepiilésekre kihelyezett félfogadast a szolgalat ill. a kozpont altal nyujtott
tanacsadasokra, kozvetitett specidlis szolgaltatadsokra nem tudunk biztositani - annak ellenére,
hogy érthetd és jogos igényként a fogalmazodik meg a kérés az érintett telepiiléseinken. A
szolgaltatasok ily modon torténd biztositdsahoz jelentds tobblet forrasokra és statuszokra
volna sziikség.

Targyi feltételeink:

Targyi feltételek tekintetében a Budakeszi Szolgalat paraméterei szamottevien javultak a
2016-os évben. Tisztasagi festés, parketta feljitas (csiszolas, festés), valamint részleges
parkettazas tortént'. Ujabb irattarolasra alkalmas -torvény éltal eldirtan- zarhato szekrényeket
vasaroltunk a szaporodd dokumentécid elhelyezése céljabol. A régi irdasztalok helyett
helytakarékosabb megoldasként egy nagyobb keriilt megvasarlasra, amely koriil a szakmai
vezetd €s a csaladsegitd kollégak dolgoznak, amelyhez kaptunk 1j, kényelmesebb székeket is,
ill. az lgyfélvaronkba a kozegészségiigyi elvardsoknak megfeleléen lemoshato
iiléalkalmassagok keriiltek beszerzésre. Az iigyfélfogadasi helyiségek hasonld valtozasokon
mentek keresztiil, hogy kulturaltabb, esztétikusabb kornyezetben tudjuk klienseinket fogadni.
Kaptunk 1 db szolgalati laptopot, amely kozds haszndlatban van: mindig annal, akinek a
munkdjat leginkabb segiti. Nagy hasznunkra van példaul az esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken torténd jegyzOkonyvezésben.

A mikodési feltételekkel kapcsolatban az épiiletiink méretébdl fakaddan szamos szakmai-elvi
¢s munkaszervezési nehézséggel kell szembenézniink. interjuszobabol 3 db, és 1 vegyes
hasznalatu iroda helyiség all a rendelkezésiinkre, amin a csaladsegitd kollégdk, az asszisztens,
a szakmai vezetd, a jogi tanacsadast is ellato jogasz kollégank, az utcai szocialis munkat ellatd
mediatorok egyidejiileg osztoznak. A 9 {6 rendkiviil sok egy olyan irodaban, ahol telefonos
igyintézések, személyes esetegyeztetések, adminisztralas, befutd telefonhivasok fogadésa is
zajlik - gyakorlatilag folyamatosan ,zavarjuk egymast” a nyugodt, koncentralt
munkavégzésben.

Az egyik interjuszobat teljes egészében a Kozpont (nem a Szolgilat szervezeti egység)
gyermekpszichologusa hasznalja. A masik interjiszobat 80%-ban szintén a K&zpont specialis
szolgéltatasat biztositd jogaszunk hasznilja. Osszességében elmondhatd, hogy Budakeszi
varos jelentds szocialis, csaldd ¢és gyermekjoléti csaladsegitésének biztositasadhoz
minddsszesen egy 2x2m es ablaknélkiili interjuszoba all rendelkezésre. Ebbdl adodik, hogy a
csaladsegité kollégaink nem tudjdk a szakma alapvetd standardjainak és elvardsainak
megfeleléen fogadni tigyfeleiket. Folyamatos helyiség-hidnyban szenvediink: gyakran
(fogadohelyiség hianyaban) ordkat kell varakozniuk a hozzank forduld iigyfeleknek és
kollégaknak, hogy a segit6i munka elindulhasson. Ezen okbol kifolyolag iddpontra hivassal
mérsékeljiik ezt a problémat, de ez sem jelent kielégitd megoldast arra a tényre, hogy tobb
fogadohelyiségre lenne sziikség a napi ligyfélforgalom ¢és egyéb szakmai tevékenységeink
ellatasahoz. Nyari idészakban mar a nyitott verandan is elhelyeziink asztalt €s székeket, ahol

LA felujitassal jaro teljes beszerzési, szallitasi, Osszeszerelési munkalatokat a Hid intézményvezetdje és
munkatarsai végezték, munkakdriikre tekintet nélkiil, napi feladataik mellett, azok rovasara is. A festést,
parkettazast onkéntesek segitségével oldottuk meg.




az Tlgyfelek varakozhatnak, s6t kényszertiségbdl Tligyfelet is fogadunk egyszeriibb
iigyintézésekre, vagy egy-egy kolléga ott adminisztral.

Komoly szakmai probléma az is, hogy az egyes fogaddhelyiségeinkben zajlé munka hangjai,
beszéd zavarodan at- ill. kihallatszik. Etikailag és szakmailag is kifogasolhaté mdodon a segitd
beszélgetések, ligyintézések kapcsan megkivant intim 1égkor sériil. Ennek tudatdban vannak
klienseink €s mi magunk is, de a rendelkezésre all6 keretek kozott nem tudjuk orvosolni a
problémat.

Az ¢épililetiink egyébként a telepiilésen tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd helyen
helyezkedik el. Az akadalymentesités nem megoldott. A mozgasukban korlatozott
iigyfeleinket csaladlatogatas utjan, vagy épiilet eldtt, a szabadban tudjuk fogadni.

Sajat hasznalata szamitogéppel a csaladsegitd kollégak rendelkeznek, ezek karbantartisat az
onkormanyzati gépeket is szervizeld cég végzi szamunkra, segitdkész modon. Az altaluk
javasolt karbantartasi-fejlesztési kisebb-nagyobb beruhdzasokat nagyon ritkdn van mddunk
megoldani, finanszirozasi okok miatt. A rendszergazdai meglatdsok szerint gépeink,
monitoraink elavultak, teljesitményeik ebbdl fakadoan ,,erésen végesek”.

A Budakeszi, F6 utca 103 szam alatti intézményiink takaritdsat a masik két szervezeti egység
telephelyén is dolgozo takaritd kolléga latta el. Nem ritkdn el6fordult, hogy tartds tavolléte
(tappénz) esetén minden kolléga maga takaritott az ligyfélfogadasi id6 el6tt. A szoban forgd
takarito kolléga munkakori feladataihoz tartozik még a konyhai kisegité munka is a szocialis
étkeztetés biztositasanal. (A 2017-es koltségvetés racionalizalasa sordn a tervezett, a
biztonsagos miikodtetés szempontjabol javasolt 1 osztott munkakorii (takarité/konyhai
kisegitd) stdtusz nem nyert fenntartdi tdmogatast).

Targyi feltételek tekintetében a toki szolgalat Osszesen 1 helyiséggel rendelkezik, ami a
helyi Waldorf szellemiségii iskola emeletén talalhato. Mellékhelyiséget az épiilet f6ldszintjén
van modjuk hasznalni. Az irodai és ligyfélfogadasi célokat is kiszolgéalo egyetlen szobaban 1
asztali szamitogép 4all rendelkezésiikre. A toki Onkormanyzati kollégak segitdkész
hozzaallasdnak koszonhetéen az infrastrukturat igényld tevékenységeket (pl. internet
hasznalat, fénymasolas) az 6nkormanyzat épiiletében, vagy a budakeszi telephelyen tudnak
végezni a csaladsegitok. A helyiség takaritdsat a csaladsegitd kollégak maguk szoktak
végezni.

Budajendi targyi feltételekre az jellemzd, hogy a helyi iskola tornaterme mellet, a
testnevelés tanar irodaja szolgal fogaddszobaul a csalddsegitd kolléganknak, aki az ¢ asztali
szamitogépét tudja sziikség esetén hasznalni. Amennyiben tigyfél érkezik kollégankhoz, a
tanar ur segitokész moddon elhagyja a szobat, hogy szocidlis munka altal megkivant
diszkréciot ne sértse. Munkatarsunk rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal ill. mobil
internettel.

Remetesz6l6son ugyanez a kolléga latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti ellatassal jard
feladatokat: igy telefonja, internete megoldott. A targyi feltételeinek tovabbi jellemzdi, hogy
onallo fogadohelyiséggel itt sem rendelkezik, mert maga az Onkormdanyzat is néhany
konténerépiiletben dolgozik, igen szlikds fizikai paraméterek kozott. Ennek ellenére igény




esetén mindig biztositanak az iigyfélfogadashoz egy sarkot kolléganknak ahol a szolgalathoz
segitségért fordul6d személyeket fogadni, ellatni tudja.

ITI. A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat 2016. évi munkaja a statisztikai szamok
titkkrében:

1. Uoyfélforgalmunk - szolgdlat dltal elldtott 4 telepiilésen megjelent és elldtott tigyfelek
(igénybevevok) szama

Mit is jelent pontosan, hogy ,.ellatjuk” a ” szolgaltatast igénybevevoket™?

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatis a személyes gondoskodast végzd ¢és a
szolgaltatast igénybe vevé személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémadit, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét és a lezaras idopontjat.

Maga a szolgaltatas az azt igénybe vevd személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetés és szocidlis segitd
munka Utjan valdsul meg, az esetért felelds csaladsegité kolléga altal.

Az 6 feladata figyelemmel kisérni, hogy a szolgéltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgéltatast igénybe
vevd beleegyezésével - egyiittmiikddik a mdas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkal €s intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segitd szolgéltatasban
folyamatosan kovetni, hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat is.

Az aldbbi 1l-es tablazatokbdl (telepiilési bontasban) pontosabban is latszik, hogy a
folyamatos gondozast igényld esetek magas ardnya a komplexebb kezelést kivano tobbrétii
problémak létére utal iigyfélkoriinkben. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében a kisiskolas
ill. kamaszgyermeket neveld csaladok, az 50 év felettiek, tovabba a nyugdijas kortiak aranya
kiemelkedd.

Budakeszi telepiilésen a szolgalat fenti személyi feltételekkel, ill. a kdzpontnal igénybe
vehetd specidlis szolgaltatdsokkal, szakmai tdmogatassal 2016-ban 340 tigyfelet latott el,
amelyek kozott 250 fovel (130 kiilonbozd csalad) egylittmiikodési megallapodés alapjan,
folyamatos segitd munkéat végzett, 90 {6 (73 csaladd) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi
jelleggel vette igénybe tamogatasunkat.

1/A : Budakeszi, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama




14— 18- |25- |35 |50- |62 éves
életkor 0-2 |35 [6-13|17 |24 (34 (49 (61 |és Osszesen
szerint éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves | éves |idosebb | (f6)
megallapodas
alapjan
igénybevevok | 11 11 |50 (23 |9 15 |72 |35 |24 250
egyszeri
alkalommal
igénybe
vevok 1 0 9 5 4 5 27 |17 |22 90
o0sszes
igénybe vevo |12 11 |59 |28 13 |20 |99 |52 |66 340

Tok telepiilésen a szolgéalat 2016-ban 34 iigyfelet latott el, amelyek kozott 21 fovel (17
kiilonb6z6 csalad) egylittmitkodési megallapodas alapjan, folyamatos segité munkat végzett,
13 6 (13 egyediil €16 tigyfél) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmilag vette igénybe

szolgaltatasunkat.

1/B: Tok, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szdma

62
éves
14— 18- |25- |35~ |50- |és

életkor 0-2 |35 |6-13|17 24 |34 49 61 idése | 0sszes
szerint éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |bb en (f6)
megallapod
as alapjan
igénybevok 4 2 1 6 2 6 21
egyszeri
alkalommal
igénybe
vevok 2 1 1 3 6 13
osszes
igénybe
vevo 6 3 1 7 5 12 34

Budajenon a szolgalat fenti személyi feltételekkel 2016-ban 49 ligyfelet latott el, amelyek
kozott 34 fovel (25 kiilonbozd csalad) egyiittmiikodési megallapodas alapjan, folyamatos




segitd munkat végzett, 12 f6 (3 csalad) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel €lt
tdmogatasunkkal.

1/C: Budajend, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

62
éves
14— 18- |25- |35- |50- |és

életkor 0-2 |35 |6-13|17 24 |34 49 61 idose | osszes
szerint éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |bb en (f6)
megallapod
as alapjan
igénybevok 5 2 1 12 6 8 34
egyszeri
alkalommal
igénybe
vevok 4 1 4 3 12
o0sszes
igénybe
vevo 9 3 1 16 6 11 44

Remetesz6l6son 2016-ban 10 iigyfelet latott el kollégank, amelyek kozott 7 fével (4
kiilonboz6 csalad) egylittmiikodési megallapodas alapjan, folyamatos segité munkat végzett, 1
haromfés csaldd pedig évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe segitd
munkankat.

1/D: Remetesz610s, 2016. év —a szolgéalatnal megjelent igénybevevok szama

62
éves
14— 18- |25- |35~ |50- |és

életkor 0-2 |35 |6-13|17 24 |34 49 61 idése | 0sszes
szerint éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |bb en (f6)
megallapod
as alapjan
igénybevok 2 3 1 1 7
egyszeri
alkalommal
igénybe
vevok 2 1 3




0sszes
igénybe
vevo 2 2 4 1 1 10

2. Ugyfélkoriink csalddszerkezetének jellemzdi:

Csaladi oOsszetétel tekintetében tigyfélkoriink jellemzoirdl a 2-es tablazat ad képet.
Megfigyelheto az egyediilallok magas szama —esetiikben pl. egy munkahelyvesztés, hosszabb
betegség sulyosabb krizist jelent, mint akik csalddban, tobb fOs haztartasban élnek, és
Osszefogassal tamogatjak a nehéz helyzetbe keriilt csaladtagot. Eléfordul az is, hogy pont egy
valast kovetden egyediil maradt személyek keresnek fel benniinket, amikor az uj élethelyzet
okozta kihivasokkal valdé megkiizdésben igényelnek segitséget, irdnymutatidst - akar
¢letvezetési tanacsok vagy ligyintézések, anyagi tamogatasok formajaban. Az 1-2 gyermeket
neveld hozzank fordulé csaladok aranya Budakeszin a legmagasabb: gyakran elsd
gyermek(ek) sziiletését kovetd csaladi életciklus valtasbol adodd wjabb csaladi szerepek,
azokbol kovetkez6 feladatok okoznak fesziiltséget a sziilok kozott, gazdasagi és parkapcsolati
téren is. Ebben az életszakaszban gyakran fogalmazzédk meg kihivéasként iigyfeleink a sziil6i
kompetencidik kialakitasat, nevelési stilusaik csaladon beliili 6sszehangolasat.

2.A,B,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolos 2016. év — a szolgalatnal megjelentek
csaladszerkezete

csaladok csaladok |csaladok
szama csalado |szama szama
Budakesz |k szama | Budajen | Remetessz6lé

csaladi osszetétel i Tok 6 S

egyediil €16 28 3 12 1

hazastarsi, ¢élettarsi kapcsolatban €16k

gyermek nélkiil 13 2 4

héazastarsi, élettarsi kapcsolatban élék 1-2

gyermekkel 39 1 2

héazastarsi, élettarsi kapcsolatban ¢élék 3

vagy tobb gyermekkel 12 2

egy sziilo 1-2 gyermekkel 28 7 2

egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 2 1 1

egyéb, fenti kategéridba nem sorolhatd

csaladszerkezet 8 1 4 1

Osszesen 130 17 25 4

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének iranyait, az eszkdzként
hasznalt mddszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatdrozzak meg.




3., 4.: Az egyiittmitkodési megdllapodas alapjin gondozott iigyfeleink jellemzden

elsodleges problématipusai

A 3-as és a 4-es tablazat az elsédleges problémat mutatja, amivel a kliens hozzank
fordult. (Gyakran érzékeljiik tobbfajta probléma egyiittes eléfordulasat is, erre a
késObbiekben térek ki.) A 3-as tablazat a 18 év alatti iigyfeleket, a 4-es tablazat a 18 év
felettieket érinté problémakat gyiijti Gssze.

A 3-as tablazatbol jol latszik, hogy a gyermekek korében a leggyakrabban magatartés-
ill. teljesitményzavar, ill. a csalddon beliili — sziilok, sziil6-gyermek, egyéb csaladtagok
kozotti konfliktushelyzet okoz olyan nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzérendszer
szlikségesnek érzi a kiils6 segitség bevonasat a gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbozorészeirdl érkezd csaladok letelepedése, és

azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, és teljesitményzavara, akik az
agglomeracidval egylitt jard lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt [épések
sorozataként valtanak lakohelyet.
Teljesen hétkdznapi jelenség az egészen a prepubertas kortdl jellemzé kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatlan mértékii és tartalmu
informaci6dompinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagégusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos, prevencios célu felvilagosité eldadasoknak
fontos szerepe van, azonban a sziiléi figyelem, jelenlét hianyat nem poétolhatja semmi. A
vilaghalon, kozosségi oldalakon terjedd-zajlo pl. karos hatasu jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtartd erejli csaladi kotelékek, hiteles bizalmi személyek, kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtudlis vildgra
forditott aranytalanul sok idémennyiség is elébb utdobb negativ hatassal lesz a hasznalo
teljesitményére, megvaltoztatja szocialis kapcsolatait, szokésait, korosan besziikitheti
érdeklodését. Mindez gyakran elsdként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhetd tetten
oly modon, hogy arra a felndtt-kornyezet is felfigyel.

A sziil6i elhanyagolas - fizikai ellatds vagy elvarhatd, a gyermek valos
sziikségleteihez illeszkedd torddés, figyelem tekintetében is minden tizedik altalunk
gondozott Budakeszin ¢16 gyermeknél megjelent elsédleges problémaként.

A lelki-mentalis jellegi problémak (pl. kamaszkori depresszid), csaladon beliili
bantalmazasok, elhanyagolas (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabuzus)
szintén komoly ardnyban eléfordulnak iigyfélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy ezek a problémak ritkan jarnak egyediil: az életviteli, csaladi-kapcsolati
konfliktusok, az elhanyagolas, az anyagi jellegii gondok kimutathatdan ,,hozzak” az egyéb
tiineteket, nehézségeket is a gyermekek ill. csaladjaik ¢letében: sokszor az iskolaban,
6vodaban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziilok mikodése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencidlis nehézségek vonjék el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrol.

Egyre tobb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények kozé, né a perifériara szorult
csalddok szama. A gyerekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezet, ha csalddon beliil
elhanyagoljak Oket, nem megfeleléen miikkodik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai




teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
¢letmdd, a csalddon beliil kialakult fesziilt 1égkor, a nem megfelelé kommunikéacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalannd valnak, csaladon beliil nem taldlnak érzelmi timaszra.

A jelentkezd gyermeknevelési problémak mogott nem egy esetben taldlkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagolasaval, aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az valdsziniisithetd az ilyen esetekben, hogy a sziil6 nem rendelkezik nevelési
eszkozokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziil6 szerepek
erositése érekében a tandcsadas, a tajékoztatas, az informacionyljtas, a segitobeszélgetés, ill.
mas szolgéltatdshoz iranyitds mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagoléds okai kereshetdk a sziilok szocializacios hidnyaiban, vagy a sziildk
tulhajszolt munkavéllalasaban, az ebbdl addédo frusztracidoban, vagy a jovedelemmel torténd
szeretetpotlas, mint eszkoz alkalmazasdban probléma kiséréje. Az érzelmi elhanyagolés
megsziintetése érdekében minden esetben sziikséges a sziild pszichés, mentalhigiénés
tdmogatasa is.

Fizikai elhanyagolas is el6fordult a gondozott gyermekek korében, de altalaban nem, mint
elsddleges probléma jelenik meg, hanem a sziil6k életvitelében jelentkezdprobléma kisérdje.
Ha fizikai elhanyagolassal taldlkozunk, mindig vizsgdljuk a csaldd szocidlis helyzetét, és a
lehetdségeik feltarasa utan segitséget nyujtunk a kiilonbozo ellatdsokhoz vald hozzéajutasban,
ill. erdsitjiik a sziil6i felelosségvallalast.

A csaladon beliili bantalmazas 10 %-os aranyban fordult eld, 9 gyermeket érintett 2016-ban.
Mindegyik esetben a jelzérendszer jelezte veszélyeztetettséget. Kiskorut érinté bantalmazas
felmeriilése esetén a jelzést kiildd kérheti a rd az adatok zartan torténd kezelését-ezzel éltek is
minden esetben. A kialakult helyzet tisztdzasa és megoldasa érdekében haladéktalanul, de
legkésdbb 3 napon beliil felvettiik a kapcsolatot az érintett gyermekekkel és csaladjaikkal, és
megtettiik a sziikséges 1épéseket. Csaladbol valo kiemelésre 2 gyermek (testvérek) esetében
keriilt sor, a tobbi esetben csaladjukban gondozva sikeriilt kezelni a kialakult helyzetet, és
megszilintetni a veszélyeztetettséget.

3/A,B,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz616s telepiiléseken  2016. évben a
szolgalatnal egylittmlikodési megallapodés alapjan gondozott 18 év alatti ligyfeleket érintd
elsédleges problématipusok megoszlasa

Az elsédleges probléma tipusa a 0-17 Remete-
éves koru megallapodas alapjan|Budakeszi| Tok |Budajené| .
gondozott iigyfelek korében s2016s
magatartaszavar, teljesitményzavar 22% 15% [33%
csaladi-kapcsolati konfliktus 21% 70% | 66% 100%
lelki-mentalis 11%

csaladon beliili bantalmazés 10%

elhanyagolas 10%

¢letviteli 9%

gyermekintézménybe valo

beilleszkedési nehézség 5%




gyermeknevelési probléma 4%
egyeb egészségi probléma 3%
anyagi probléma 3% 15%
fogyatékossag 1%
iigyintézéssel kapcsolatos 1%

A 4-es tablazat 2016. évben a szolgalatndl egyiittmiikodési megallapodéds alapjan
gondozott 18 év feletti ligyfelek elsédleges probléma fajtait mutatja be.

A téblazatbol latszik, hogy a felndtt kortiak esetében némileg eltolodnak az aranyok, ill.
természetszeriileg megjelenik pl. a foglalkoztatassal kapcsolatos problémakor is. A csaladi-
kapcsolati konfliktusok (valas, csalddtagok kozotti stlyos érzelmi fesziiltségek) itt is elsd
helyen szerepelnek - mindharom telepiilésen évek ota novekszik a mértékikk. Az anyagi
természetll problémak, életviteli gondok szintén jellemzdek. Tovabba ezek azok a problémak,
amelyek az esetek tobbségében nem jarnak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank valasi
idészakban a lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part és az esetleges gyermekeket is
megviselik lelkileg is, ill. egy ehhez tarsulé vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita
mentélisan, egzisztencialisan is komoly megoldando kérdések elé¢ allithatja a szerepldket.
Elhuzodo krizisekben munkahelyvesztés, alkoholabliizus megjelenése sem ritka, és csak
tovabb sulyosbitjak a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a kézpont csaladkonzultacids,
terapias ill. valasi medidcios tamogatasa, ingyenes, partatlan jogi tanacsadasa is felajanlasra
kertil résziinkrol.

A csaladon beliili erdszak egyik megjelenési formdja tovabbra is, amikor a sziil0k kozott
fordul el6 fizikai erdszak. Hatosagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Els@sorban az anyak fizikai bantalmazasa, de a kolcsonos fizikai agresszio esete
is el6fordult. Ilyenkor kelld informécid nyujtadsaval, tanicsadassal, gondozassal, sziil6i
kompetencidk erdsitésével, pszichologiai ellatas, jogi tandcsadas biztositasaval segitiink, ill.
hatosagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
osszefogva figyelemfelhivo, megel6zé programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexualis
gyermekbantalmazas megsziintetése érdekében.

A hazassag és valasi konfliktusok, ill. ebbdl fakadé gyermek elhelyezési, kapcsolattartasi
vitdk is folyamatosan jelen 1€vo, s6t novekvd szamu problématipusok. Ezen helyzetek a
gyermekek lelki bantalmazasat is okozzéak.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben a medidcid lehetdségét
kinaljuk fel. A mediaciot a kdozpont szolgéltatasaként vehetik igénybe az ligyfelek.

Tovéabbra is kihivast jelentenek azok a csalddok, ahol a sziildk mentalis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belatasi képességének
(betegseégiikbdl adodoan) hianya miatt €s az ellatd rendszer sajatossagaibol fakado nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldéasnak.




Ugyanigy komoly erdfeszitést igényelnek, és gatoljak az egyiittmiitkodést az olyan esetek,
amikor a szlildk maguk helyett az tligyvédeik utjan akarnak kapcsolatot tartani a
csaladgondozoval. Az elmult év negativ tendenciaja volt, hogy egyre tobb csalad zarkozik el
az egyiittmiikddéstdl. Ilyen esetekben, ha tobbszori egyiittmiikddési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi javaslattal kell éIniink a gydmhivatal felé.

Tapasztaljuk, hogy megnétt az anyagi problémakkal kiizd6k mellett a konfliktusos
élethelyzetiik (valas, csaladtagok kozotti érzelmi sulyos fesziiltségek) miatt segitségkérok
szama is, mindharom telepiilésen. Az anyagi problémakkal kiizdék szama jelentésen nem
emelkedett. Azonban a nehéz élethelyzetben 1évéknek, alig-alig van lehetéségiik javitani
helyzetiikon. Az anyagi problémak altalaban nem jelentenek igénytelenséget, a csaladok
alkalmazkodnak koriilményeikhez, ratanulnak az uj életformaban valé miikodésre. Néhany
csaladnal azonban jelenlévé probléma az agyi poloska, a csétanyinvazid és az egyre
gyakoribb tetiifert6zés is.

A foglalkoztatottsaggal kapcsolatos esetek szdma csokkenést mutat, aminek egyik
oka a munkavallalok szamara kedvezd munkaerd piaci valtozasoknak tudhaté be: nétt a
betoltendd alldsok szama, igy a kevésbé jo kondiciokkal rendelkezé munkavallalok is
nagyobb ardnyban tudnak elhelyezkedni. Van egy éllandénak tiind réteg azonban, akik
pszichiatriai problémaik, tartdés egészségi allapotromlasuk, elavult szakmdjuk, id6s koruk
miatt elhelyezkedés tekintetében szinte esélytelenck az elsddleges munkaerOpiacon. Az
egészségkarosodas kovetkeztében hozzank fordulok aranya is ndtt. Szdmukra mentalis
tamogatas mellett rendszeres ill. rendkiviili szocialis ellatdsokhoz vald hozzéajutasban tudunk
segiteni, rehabilitacidos munkahelyek felkutatdsa mellett. Szintén ndvekedést mutat az
informaciot kérék, valamint az életviteli problémaval kiizdék szdma is. Komoly feladatot
jelent szamunkra a gondnokolt iigyfelek segitése, amely a gondnokokkal valé hatékony
kooperacio nélkiil elképzelhetetlen. A gondnoksag alatt nem 4allo, de komolyabb pszichiatriai
problémaval kiizd6 személyek esetén gyakran a teljes kapcsolati halo eltlint mar egyén kortil,
¢s szinte a csaladsegitd az egyetlen személy, aki kapcsolatot tart és kapocsként igyekszik
funkciondlni a kiilvilag €s a kliens kozott.

4.A,B,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz6lds telepiiléseken  2016. évben a
szolgalatnal egyiittmiikddési megallapodas alapjan gondozott 18 év feletti ligyfeleket érintd
els6dleges problématipusok megoszlasa

Az elsédleges probléma tipusa a

18. (?\”et betoltott, mega{lapodas Budakeszi | Ték Budajens Re”nlete-
alapjan  gondozott iigyfelek $z010s
korében

csaladi-kapcsolati konfliktus 19% 65% 9% 40%
anyagi, megélhetési, lakhatassal

Osszefiiggd probléma 18% 9% 40%
életviteli 17% 9%

gyermeknevelési probléma 13% 7%




iigyintézéssel kapcsolatos 9% 9% 20%
lelki-mentalis 9% 24%

csaladon beliili bantalmazas 6% 7%

foglalkoztatassal kapcsolatos 5% 12%

egyéb egészségi probléma 5% 24%
gyermekintézménybe valo

beilleszkedési nehézség 5% 21%

informaciokéréssel kapcsolatos 3%

fogyatékossag 4%

5. A szolgdlatnal megvalosult szakmai tevéekenységek megnevezése, szama, ardanya
(telepiilésenkénti bontasban)

A nyujtott szakmai segitségek konkrét fajtait az 5-0s tablazat szemlélteti. Budakeszin
valtozast tapasztalunk az allaskeresési problémaval kiizdok korében: szolgéalatunkhoz
tovabbra is fordulnak elhelyezkedni szandékozo6 {ligyfelek, azonban lényegesen kisebb
szamban, mint a korabbi években. A munkaerdpiacon korabban jellemzé helyzethez képest
egyes szakmdakban iddszakosan szinte munkaerdhidny van, tovabba a szakképzettséggel
nem rendelkezé allaskeresk is konnyebben taldlnak munkét, mint akér néhany éve. A
kozvetleniil nyugdijkorhatar elétt allé munkanélkiiliek szamara elsésorban a szolgalati
id6  megallapitasahoz,  nyugdijaztatasuk  elinditasahoz ~ nygjtottunk  segitséget.
Kozfoglalkoztatas: 2016-ben is azt tapasztaltuk, hogy azok az aktivkora
munkanélkiiliek, akik hosszabb révidebb ideig részt vehettek kozfoglalkoztatasban a nyilt
munkaerépiac felé is motivaltabba valtak, tobben tudtak elhelyezkedni. A
kozfoglalkoztatottak egy részének viszont gyenge munkaerdpiaci jellemz6i miatt az
egyetlen elhelyezkedési esély maradt ez a tipusu foglalkoztatas.
Allaskeresési tanacsadasunkat 2016-ben elsésorban az egyéni esetkezelésbe épitettiik
be, tigy tapasztaltuk, hogy a klienseink problémaira ez a leghatékonyabb forma.
Az egészségileg lerobbant 4llaskeresdk tovabbra is komoly nehézségekkel kiizdenek,
szamukra Szigony Alapitvannyal ill. a Napraforgdé KHT-val kialakitott szakmai kooperacio
réveén igyeksziink hatékony tdmogatast nyljtani az elhelyezkedéshez,és igy egzisztencidlisan
¢s mentalisan segiteni.

Az lugyfelekkel végzett segit6 munkankban 2016-ban is a segité beszélgetések, az
informacionyijtas, tanacsadas, iigyintézéshez valo segitségnyujtas volt a leggyakoribb
szakmai tevékenységilink. Tovabbra is jelentés azoknak az egyéneknek, csaladoknak a
szama, akik tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi, szocialis ellatast onalléan igényelni
nem tudnak. Készségek, technikak hiany a mellett, nem ritka a szovegértés nehézsége,
vagy annak teljes hianya - ami lehetetlenné teszi szamukra az 6nall6 tigyintézést.

A folyamatosan valtozo jogszabalyok értelmezése, az tigyintézések biirokratikus nyelvezete
nehézséget jelent egyének és csaladok szamara, hogy tigyeikben onalléan eljarjanak.
Ezekben az esetekben nem csupan informaciora és tanacsadasra van sziikség, hanem a
konkrét iigyek - a klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes kori intézésére is.




Megoldand6 feladatot jelent a Budakeszin életvitelszertien albérletbe €16, de a bérbeado
hozzajarulasanak hianyaban oda lakcim szerint bejelentkezd lakosok helyzete-0k budakeszi
lakcim hidnyaban kiszorulnak a telepiilési onkorményzat altal nyujtott pénzbeli szocidlis
tamogatasokbol, holott az altalunk ismert csaladok, egyének kifejezetten nagyon szegény
sorban élnek, minden segitségre raszorulnanak. Egy-egy rendkiviili telepiilési tAmogatas a
flitési szezonban a fiitetlen lakastol, vagy sulyosabb esetben a hajléktalannd valastol is
megmentheti az adott ligyfelet, csalddot. A helyzetben rejlé kockazatokat érzékelve, ebben a
kérdésben szintén szamitunk az 6nkormanyzat, a képviselok megoldasi javaslataira is a jovOre
nézve.

Az adomanykoézvetitési munkankra ebben az évben is komoly igény mutatkozott: csak
budakeszi lakosok részére 375 alkalommal juttatunk élelmiszer, ruhanemi vagy
butoradomanyt. Legnagyobb aranyban élelmiszert osztottunk: Budakeszin az ALDI aruhéazzal
ill. a budakeszi Karitasz csoporttal 2016. aprilisatol kialakitott bd 8 honapnyi egyiittmiikodés
eredményeként tobb szaz alkalommal jutottak ALDI-s pékaru ill. zoldségfelajanlashoz a
raszoruld iigyfeleink?. Az aznapi megmaradt élelmiszert minden héten hétfétdl péntekig a
Nagycsaladosok helyi Egyesiiletének Onkéntes tagjai szallitjak az aruhazbol a Generaciok
Hézaba, ahol masnap reggel a raszorulok atvehetik az adomanyt. Ezen kiviil tobb helyi
pékségbdl a lakossdg korébdl szarmazd, szocidlisan érzékeny Onkéntesek valtozo
rendszerességgel gylijtik Ossze és juttatjak el rajtunk keresztiil Gigyfeleinknek az el6z6 esti
megmaradt pékarut. Naponta 20-35 6 szokott megjelenni a valtozé mennyiségii €lelmiszerért.
A folyamatos érdeklodés azt jelzi szamunkra, hogy van egy réteg, akinek a mindennapi
létfenntartasahoz jarul hozza ez a lehetdség, mert sajnos a napi kenyér-pékaru megvasarlasara
szant pénzosszeg megtakaritdsa szdmottevd tétel szamukra. (Budajendre ¢s RemeteszdlOsre
kollégank heti egy alkalommal széllit és juttat célzottan a gondozott ligyfelei szdmara az
ALDI-s ¢lelmiszeradomanybol.)

Csoportfoglalkozasokat is igyekeztiink tigyfeleink részére biztositani:

- 2 hetente hétf6é délutanonként varré-klubot mitkodtetiink 2 kollégank felvaltott vezetésével.
A varrashoz sziikséges alapanyagok egy részét intézmeényiink biztositja, de nagyon sok
felajanlast is kapunk a lakossag ill. a tagok részérdl. Az itt hasznalt varrogépek mindegyikét
adomanyba kaptuk, a sziikséges kisebb-nagyobb javitasokat jelképes munkadijért vallalta egy
nyugdijas budakeszi mester. A foglalkozas nyitott a tobbi 3 telepiilésrdl érkezdk szamara is.

- Gyermekpszichologusunk ¢és csaladsegitd kollégaink vezetésével prevencids célu,
tematikus, mentalhigiénés jellegli fejlesztd foglalkozasokat 19 alkalommal, 50 {6
részvételével szerveztiink a Széchenyi Istvan Altalanos Iskola didkjai szamara.

- Korrepetalast Budakeszin 8 ¢ altalanos iskolas kora gyermek részére 39 alkalommal
szerveztiink, onkéntes kozépiskolas didkok bevonasaval.

2 Az osztasra az Erdé utca 83szam alatt keriil sor, az idésellatasban dolgozo kollégak kivitelezésében.




5/A: Budakeszi, 2016. évben megvalosult szakmai tevékenységek

. s c . . osszesen  (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése 4141
segitd beszélgetés 970
informacionyujtas 773
tanacsadas 737
esetmegbeszElés 381
adomanykozvetités 375
ligyintézéshez segitségnynjtas 317
csaladlatogatas 173
pszichologiai tanacsadas 144
kozvetités masik szolgaltatashoz 65
szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben 55
egyéni és csoportos készségfejlesztés 32
kozvetités pénzbeni ellatdsokhoz 20
kozvetités természetbeni ellatdsokhoz 14
kozosségtejlesztés 13
esetkonferencia 8
kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 8
kriziskezelés 7
egyéni gondozasi-nevelési tervben valod kozremiikodés 1
szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskort anya gondozasa 1
mas intézmény felkérésére kornyezettanulmany készités 2

Tok telepiilésen a kollégak informacionyujtassal, segité beszélgetésekkel, életviteli,
csaladkonzultacios tanacsadassal segitettek foként a hozzajuk fordulo tligyfeleket. A
jelzérendszerrel vald szoros egylittmiikodés eredményeként krizis eset nem fordult eld
2016-ban. Ugyintézésbeli tAmogatast is jelentds szamban igényeltek az ligyfelek. A
helyi lakossagi felajanlasoknak 1ill. a Héra Alapitvany energiatakarékos 1zz6
palyazatanak koszonhetéen 16 alkalommal sikeriilt adomanyban részesiteni a
raszorulokat. A sikeres Onkormanyzati tdjékoztatasnak koszonhetden pl. a pénzbeli
ellatasokkal tisztdban vannak a toki lakosok, az igénylésben a szocidlis ligyintézo is
segitséglikre van — igy kollégainkra e kérdésben csak az informacionyujtas harul. A
segitObeszélgetések, csaladkonzultaciok jelentés részében itt is a csaladi-kapcsolati
konfliktusokbol eredd helyzetek kezelése allt. Csalddsegitd kollégank egy gyermek
esetében folyamatos Kkorrepetalassal segiti a felkésziilésben az egyik hatranyos
helyzetli, magatartdsproblémas magantanuld kliensét, hogy sikeriiljon befejeznie a 8
altalanost. 3 alkalommal felkérésre kornyezettanulmény elvégzésében is
kozremitkddtek munkatérsaink.




5.B: Tok, 2016. évben megvalosult szakmai tevékenységek

. . e, , , osszesen (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése 267
segitd beszélgetés 155
informacionyujtas 226
tanacsadas 131
esetmegbeszElés 17
adomanykozvetités 16
ligyintézéshez segitségnynjtas 31
csaladlatogatas 157
pszichologiai tanacsadas 1
kozvetités masik szolgaltatashoz (jogi)

szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben

egyéni és csoportos készségfejlesztés

kozvetités pénzbeni ellatdsokhoz

kozvetités természetbeni ellatdsokhoz 8
kozosségtejlesztés

esetkonferencia

kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 5
kriziskezelés

egyéni gondozasi-nevelési tervben vald kdzremitkodés

szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru anya gondozasa

mas intézmény felkérésére kornyezettanulmany készités 3

Budajend telepiilésen 1060 kapcsolatfelvételre 399 segité beszélgetés jutott, és nagy
igény mutatkozott az informacionyujtasra is. Az igazan alkalmas tigyfélfogadasi
helyiség hijan kiemelkedden magas volt az ligyfelek otthonaban torténd segité munka,
amelyet a csaladlatogatasok magas szama jelez. Ugyintézésben is jelentés szamban
kértek segitséget a kliensek, tovabba természetbeni ellatasokhoz, adomanyokhoz is
gyakorta hozzasegitette kollégank a lakosokat. (A tablazat nem tartalmazza azokat, akik
csaladsegitonktdl szarmazoé tajékoztatas alapjan, de nem rajta keresztiil kértek idépontot
gyermekpszichologushoz, jogaszhoz. Ezek a szamok a kdzpont beszamolojaban fognak
megjelenni.) 4 alkalommal kellett krizishelyzetben segitséget nyujtani kolléganknak-
onkormanyzati Osszefogassal és azonnali esetkonzulticioval szerencsére mindegyik
esetben sikeriilt pozitiv irdanyu valtozast elérmi a klienseink élethelyzetében. 4
alkalommal felkérésre kornyezettanulmany elvégzésében is  kozremikodott
munkatarsunk.

5.C: Budajend, 2016. évben megvaldsult szakmai tevékenységek

igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése osszesen (alkalom): |




1060

segitd beszélgetés 399
informacionyujtas 294
tanacsadas 14
esetmegbeszélés 17
adomanykozvetités 21
ligyintézéshez segitségnynjtas 71
csaladlatogatas 198

pszichologiai tanacsadas

kozvetités masik szolgaltatashoz 13

szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben

egyéni és csoportos készségfejlesztés

kozvetités pénzbeni ellatdsokhoz 6
kozvetités természetbeni ellatasokhoz 29
kozosségtejlesztés

esetkonferencia 2
kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 2
kriziskezelés 4

egyéni gondozasi-nevelési tervben vald kdzremitkodés

szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort anya gondozéasa

mas intézmény felkérésére kornyezettanulmany készités 4

Remetesz6loson a rendkiviil nagy ardnyt csaladlatogatasok (itt is szerepet jatszott az
igyfélfogadds korlatozott volta) alkalmaval leginkabb segité beszélgetésekkel,
informacionyujtassal, iligyintézésbeli segitségnyujtassal valdsitotta meg az itigyfelek
segitését csaladsegitonk. Természetbeni ellatashoz 4 esetben, adomanyhoz 5 alkalommal
sikeriilt juttatni a klienseket. Kollégank munkakorében az elvarhatd mértéken tali szakmai
elkotelezettségének, személyes szerepvallalasanak kdszonhetden egy pszichiatriai €s egyeb
kronikus egészségi problémakkal rendelkezd, rendkiviil hatranyos helyzetében segélyeken
tengddd, maganyos {ligyfelet sikeresen végigvezetett a leszazalékolds hosszadalmas
folyamatan, és igy rehabilitacios ellatashoz juttatott. A megszerzett végleges ellatas
folyamatossaga ¢és mértéke elfogadhatd szinvonali és biztonsagos létfenntartast,
életszinvonal emelkedést hozott tligyfele mindennapjaiba. 2 alkalommal felkérésre
kornyezettanulmany elvégzésében is kozremiikodott munkatarsunk.

5.D: Remeteszdl0s, 2016. évben megvalosult szakmai tevékenységek

osszesen (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése £ ( )

143
segitd beszélgetés 32
informacionyujtas 29

tanacsadas




esetmegbeszElés 1

adomanykozvetités

igyintézéshez segitségnynjtas 11
csaladlatogatas 39
pszichologiai tanacsadas 2
kozvetités masik szolgaltatashoz 4

szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben

egyéni és csoportos készségfejlesztés

kozvetités pénzbeni ellatdsokhoz 4
kozvetités természetbeni ellatasokhoz 9
kozosségtejlesztés

esetkonferencia

kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 1
kriziskezelés 2

egyéni gondozasi-nevelési tervben vald kdzremitkodés

szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort anya gondozéasa

mas intézmény felkérésére kornyezettanulmany készités 2

Az ellatorendszert érintd atalakulasbol adodo 10j feladatok, szervezeti nehézségek ellenére
2016-ban is hangsulyt fektettiink a prevencios célzati szabadidds tevékenységekre gyermekek
testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében. A
prevencio egyik legfontosabb eszkdze a csoportok, klubok, szabadidds programok szervezése,
kivitelezése, valamint az ezekhez valo hozzéjutés segitése az tigyfeleink ill. lakossadg szdmara.
A véaros gyermekei ¢és csalddjaik szamara szabadidds programokat szerveztiink,
kozremiikodtiink benniik valamint nyilvantartottuk és kozvetitettiik ezeket.

Alapvetd feladatunknak tekintjiik, hogy a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat minél tobb
helyi rendezvényen képviseltesse magdat. Ezzel kettdés célt kivanunk elérni: egyrészt
intézménylink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mar ismerdsként fordulhassanak hozzank, ha problémajuk adodik;
masrészt a szabadidés programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb 1dotoltését
szeretnénk segiteni, mely egyben prevencios tevékenység is. Kézpontunkkal ill. a Generaciok
Hézaval kozdsen az alabbi tevékenységeket végeztiik kozosségi szolgalatot teljesitdé didkok
bevonasaval:

e Farsangi kézmiives késziilddés: alarckészités, gofri siités és evés a Generdciok
Hazaban gyerekek ¢és iddsek részvételével.

e Husvéti késziilodést tartottunk: kézmiives foglalkozast, jatékos kerti tojaskeresd
versenyt szerveztiink az Generaciok Hazédban gyerekek és idosek dromére.




e Virosi Majalison kvizzel, kézmiives valamint szabadtéri szamhéabortval vartuk a
csaladokat.

e A Gyermeknapi varosi rendezvényen a satrunkban kézmiives foglalkozast tartottunk, a
mellette 1évo teriileten {ligyességi ¢és logikai jatékokat szerveztiink, édességgel
jutalmazva a résztvevoket.

e A Csaladi napon segitségiinkkel természetes anyagokbdl jatékfigurakat készithettek
satrunkban a gyerekek.

e Kollégaink részt vettek a Badacsonylabdihegyen a Nagycsaladosok Egyesiilete altal
szervezett gyermektaborban, ahova a szolgélat is 10 gyermeket kozvetitett. A tabor
célja a pozitiv életviteli mintadk mutatasa volt a gyermekek szamara. Ennek jegyében a
kicsik maguk is kozremiikodtek az ebéd készitésében, festOmiivész altal tartott kreativ
foglalkozasokon vettek részt, arborétumot latogattak, esténként tanchazban mulattak.

e A nyari gyermekétkeztetés lebonyolitasaban részt vettiink —sajnos 2016-ban a korabbi
évhez képest kevesebb gyermek részesiilt ellatasban.

e Budakeszi Vérosi Karacsonyi Unnepséghez csatlakozva kézmiives foglalkozassal
(tobozbol késziiltek divatos baglyok) és kardcsonyi kviz feladatokkal vartuk az
érdekl6do gyermekeket és sziileiket.

e Budajenén a Borfesztivalon jatékos kvizzel és kézmiives foglakozassal vartuk az
érdeklédoket

o Tokon a telepiilés Fesztivaljan kézmiives jatékokkal, miiveltségi totdval
szorakoztattuk a gyermekeket és a csaladjaikat

Feladatunkat, - a pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezését,
- segitd beszélgetéssel, tandcsadassal, illetve szolgaltatasok kozvetitéssel végeztiik.
Kozvetitettiink csalddokat Budadrsi Pedagogiai Szakszolgalat Budakeszin miikodd
kirendeltségéhez, Tamasz Budakeszi varosaban mikodd kirendeltségére, a Vadaskert
Ambulanciaba, Petd Intézetbe, Korai Fejleszté Kozpontba, egészségiigyi szakrendelésekre.
2016-ban a Szolgalat tevékenységéhez kapcsolodd pszichologiai tanacsadason Osszesen 37
gyermek, illetve csaldd, sziil6 kapott pszicholdgusi segitséget, 144 iilés alkalmaval. Emellett a
kézpont csalddterapids, sziildkonzultacios ill. pszichologusi  szolgéltatasait kozel 800
alkalommal vették igénybe a telepiilés lakosai.

6., 7.: Szolgdlatunkhoz beérkezett gvermekeket ill. felndtteket érintd jelzések tapasztalatai, a

jelzorendszer mitkodeése




A telepiilésen €160 gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében észleld
¢s jelzérendszert miikodtetiink a gyermekvédelmi torvényben meghatarozottak szerint.

A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatéd tavoltartasrol
sz016 térvény) alapjan a jelzé rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy
kiilonosen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast
nyujtd szolgaltatok, igy kiilonosen a csaladsegité szolgalat, a csaladsegité kozpont,
gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kozpont, gyermekek vagy csalddok atmeneti otthona,
a kozoktatasi intézmények, igy kiilondsen a nevelési-Oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado, a gyamhatosag, a rendorség, az ligyészség, a birdsag, a partfogo feliigyeloi
szolgalat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatdé szervezetek, a menekiilteket
befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa, a tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok™)
,kotelesek jelezni a csaladvédelmi koordinacioért felelés szervnek, ha hozzatartozok
kozotti erészak veszélyét észlelik.”

A jelzbérendszer tagjaival a kapcsolattartasunk folyamatos, a telefonon torténd
megbeszéléseket is figyelembe véve a tavalyi évben a jelzérendszer tagjainak képviseldivel,
az ¢rintett szakemberekkel egyiittmikodve folyamatosan egyeztetink a gyermekek
helyzetének rendezése érdekében. 8 esetben szerveztiink a csalad és a csaladdal kapcsolatban
allo szakemberek részvételével esetkonferenciat. A jelzérendszerhez tartoznak azok az
oktatdsi intézmények 1is, amelyekben budakeszi lakhelyli fiatalok teljesitik iskolai
kotelezettségiiket, illetve azon egészségiigyi intézmények, ahol Budakeszin életvitelszeriien
tartozkodo gyermekeket kezelnek.

2016. februar folyaman megrendeztiik az Eves Szakmai Tanacskozast Budakeszin,
Tokon, Budajendn és Remetesz6lgson a telepiilések szocialis és gyermekvédelmi
rendszerének egységes attekintése céljabol. Egyik csaladsegitd kollégank jelzOrendszeri
feleldsi feladatokat is ellatva a szocidlis és gyermekvédelmi feladatot ellatdé szakemberek
irdsos beszamoloi alapjan atfogdan értékelte éves munkankat. Feltartuk, hogy mi segitette, mi
nehezitette, vagy akadalyozta munkédnkat. A ko6zds célok megfogalmazasa elOsegiti a
gyermekjoléti alapellatas fejlodését, a szakemberek egylittmiikodését, a jelzérendszer
Osszehangolt mukodesét, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatasat. 2016.
marciusdban mind a 4 telepiilésen elkészitettik az Eves Intézkedési Tervet a tanacskozasok
tapasztalatai, javaslatai alapjan, valamint hat alkalommal szakmakoézi megbeszéléseket
szerveztiink, melyek a jelzOrendszer hivatalos mikodtetésének kotelezd forumai. Itt
torekedtiink a jelzOrendszeri tagok igényeit is kdvetve szakmai tudasuk szélesitésére, aktualis
szakmai informacidk atadasara, tapasztalatcserére.

2016-ben a jelzorendszerrel torténd egyiittmiikodés egyre szorosabb lett. A
kollégdk munkajanak koszonhetden a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeznek a jelzések,
kiilondsen a védondi szolgalat aktiv.

A felnéttek tekintetében még a jelzorendszer kevésbé érzékeny: Osszesen 4 jelzés
érkezett hozzank renddrségtdl ill. 3 esetben az Onkormanyzattdl. A jelzésekben anyagi és




¢letviteli nehézségekkel kiizdé személyekre hivtdk fel a fegyelmiinket, és kérték a
segitségiinket. Igyeksziink a ezt a teriiletet is hatékony egylittmiikodésre 0sztondzni jelzési
kotelezettségilik tekintetében is.  Minden esetben kérjiik a jelzést tevot, hogy a problémat
irasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az
intézmények felé.

6 /A,B,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz6los  (Osszesitve)- 2016. évben a
jelzérendszer tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapcsolatos irdsos jelzések szama:

Jelzo intézmény Jelzés szam Jelzés szam | Jelzés szam
2014 2015 2016
Egészségiigyi szolgaltatd 7 10 19
Ebbdl: védondi szolgalat 7 7 12
Ko6zoktatasi intézmények 47 28 22
Atmeneti gondozast biztositok 0 2 0
Személyes gondoskodast nyujtdé szocialis | 9 7 1
szolgalat
Renddrség 17 13 13
Ugyészség, birosag 0 0 0
Egyhéz, alapitvany 0 0 0
Allampolgér 13 4 0
Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 15 14 4
Osszesen: 108 78 61

7/A,B,C,D: Budakeszi, Tok, Budajen6, Remetesz616s - 2016. évben a jelzérendszer tagjai
altal 18 éves és idésebb személyekkel kapcsolatban kiildott irdsos jelzések szama

Jelzés sza
jelzést kiildo jelzérendszeri tagok elzes szam
2016
rendOrségi jelzés 7
onkormanyzat, jegyzd, ellatottjogi képviselok 3

8. A veszélyezettség okai, jellemzoi Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolos

telepiilésen gondozott gyermekek korében 2016. évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli €és anyagi gondok mellett
megtalalhatjuk a magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziil6i elhanyagolas, csaladon
beliili bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhtz6d6 viharos valasok, gyakran parosulnak
gyermek-elhelyezési, kapcsolattartasi problémakkal. A probléma orvoslasara leginkabb
alkalmas modszerek a sziilok kozotti kozvetitdé eljaras, és a csalad/par terapia.
Tapasztalataink szerint ¢ mddszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre,
ha a sziildk, a csaladtagok a probléma megoldasara hasznéljak és nem csupan iigyvédi
tanacsra eszkozként sajat maguk jo pozicionaldsara.




A sziil6i elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektust

szllok gyermeknevelési eszkdzeinek hidnyossagai, valamint a nem tervezet csaladalapitas,
ahol a sziil6i szerepekre még nem késziiltek fel a parok.
A csaladsegitoknek ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozasi
tanacsadas, informacionyujtds a f6 feladatuk. Az elhanyagoldsok kozil az érzelmi
clhanyagolas mogott leggyakrabban a sziilk szocializacios hianyossagai, kilatastalan
helyzetiik, maskor tilhajszolt életmodjuk huzodik meg.

Az ¢érzelmi elhanyagolds felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek
kovetkeztében a gyerekek konnyebben sodrodnak oOnveszélyeztetd ¢Elethelyzetbe, rossz
tarsasagba. Ezekben az esetekben a segitd beszélgetések, a sziiloknek nyujtott pszichologiai
tanacsadas

A gyerekek viselkedés és magatartds zavarahoz vezet, ha csaladon beliil
elhanyagoljak 6ket, nem megfeleléen muikodik a szocializacidjuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
¢letmdd, a csalddon beliil kialakult fesziilt légkor, a nem megfeleld6 kommunikéacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik probléméjat). A
gyerekek céltalanné valnak, csaladon beliil nem taldlnak érzelmi tAmaszra.

Kiemelt probléma a csaladi kapcsolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozodasa, eluralkoddsa a csaladtagok kozott, ami sokszor a csalddon beliili erdszak
kialakulasdhoz vezethet. Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziild mentalis
problémaja, a csalad diszfunkcionalis miikodése huzodik meg. Sajnalatos modon, a csaladon
beliili erészak, a bantalmazas tovabbra is jelen van a csalddok hétkdznapjaiban.

8/A,B,C,D: Budakeszi, Tk, Budajend, Remeteszdlds - 2016. évben a gondozott gyermekek
korében a veszélyezettség f6 okainak megnevezése, megoszlasa
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erintett , . , . erintett
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gyermek gyermek
. |gyermek |gyermek

Budakeszin | =7, . ., | Remete-
] Tokon: Budajendn: I
: 76 76 sz016son:

veszélyeztettség 6 oka 82 6 2 16

nevelési probléma 9 2

sziilok,csalad életvitele

(szenvedélybetegség, antiszoc.viselkedés |5

csaladi konfliktus 11 5 4 2

szll6(k) betegsége 3

gyermek csaladon  beliili fizikai

bantalmazasa 3

gyermek fizikai elhanyagolasa 6

gyermek lelki elhanyagolasa 2

elégtelen lakaskoriilmények 2

munkanélkiiliség 2 3




anyagi probléma a csaladban 2
gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség 13
antiszocialis, aszocialis viselkedés 6
drogfogyasztas 2
csavargas 4
tankotelezettség  elmulasztdsa( 50 ora
igazolatlan ) 3
magatartasi és tanulasi zavar 9

Az anyagi problémakkal kiizdék szama jelentésen nem emelkedett, azonban a nehéz
¢lethelyzetben 1évoknek, alig-alig van lehetdségiik javitani helyzetiikon. Az allandosult
egzisztencialis bizonytalansag felerésiti vagy ,,megteremtheti” a csalad egyéb miikodési
zavarait is, igy veszélyeztetve esetlegesen az abban ¢él6 gyermeket is. A csaladok
valamilyen formaban alkalmazkodnak koriilményeikhez, ratanulnak az uj életformaban
valé mikodésre - elfogadhatdo vagy kevésbé szerencsés modokon. llyen estben a
jelzérendszer és a csaladsegitd szerepe, feladata is megnd, beavatkozasukkal,
tandcsadassal megeldzhetd a problémaék tovabbi stlyosbodasa, ill. segitségiikre lehetiink a
hatékony megolddsokban is.

A szolgalat eseteit attekintve egyre tobb a csaladi konfliktussal, valassal, kapcsolattartasi
problémakkal terhelt csaladok szama. Eluralkodo szemiéletté kezd valni a ,,gy6zni
minden aron”. A csaladoknal egyre gyakrabban felszinre keriil a bantalmazas, és a
gyermek eszkozként valé hasznalata a sziilok harcaban.

Kapcsolatfelvétel médja Gyermekek |Gyermekek |Gyermekek [Gyermekek
szama szama szama szama
Budakeszi [Tok Budajené [Remete-
o 1 Ko
Onkéntes (sziild kezdeményezte) 9 3

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Szulovel k6zosen

w
N

Mas csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy;
kozpont altal kezdeményezett

Jelzorendszer altal kezdeményezett 45
Gyamhatosag altal kezdeményezett 2
Osszesen 57 6 57

IV. Szakmai és statisztikai beszamolasi kotelezettségek teljesitetése:
- éves statisztika elkészitése KSH fel¢,
- negyedéves ¢és éves beszamolok elkészitése kozponti intézmény felé.




V. Terephely biztositasa

Szolgalatunk évek ota fogad terepgyakorlatosokat és szakdolgozokat. 2016-ban 2 f6 szocialis
munkas egyetemi hallgato toltotte kotelezd gyakorlatat szolgalatunknal.

Tovéabba kozépiskolas didkok (2 f0) szamara lehetdséget biztositunk az dnkéntes kdzosségi
szolgalat teljesitéséhez.

VI. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Szolgéalatunk lehetdséget biztosit a kollégdk szamara, hogy tudasuk folyamatos aktualizalasa
ill. szakmai fejlédésiik érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, egyeztetd
forumokon, intézményi szupervizion vegyenek részt. Jelenleg minden kollégank rendelkezik
a jogszabalyban eldirt szakmai képesitéssel.

VII. Tervek 2017. évre

Els6sorban prevencids programok szervezésére igyeksziink majd nagyobb hangsulyt fektetni,
a meglévd szolgaltatasaink tovabbi biztositasa mellett.

Intézménylink szervezeti atalakuldsa, megnovekedett adminisztracids munkank, statisztikai
kotelezettségeink indokoltta teszik egy korszerii, minden jogszabalyi igényt kielégitd, ellatott
telepiiléseinken is elérhetd ligyfél-nyilvantartdsi és elektronikus iktatasi program beszerzését
¢és hasznalatat.

V.
»Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

Idosek nappali ellatasa Budakeszin

57 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast 2016-ban. A létszamndvekedés és a lakossagi
visszacsatolasok jelzik a szakfeladat fejlodését. A programok palettaja folyamatosan boviilt és
a klubtagok igényeinek, otleteinek maximalis figyelembe vételével alakitottuk ki.

Nappali ellatasban részesitettek adatai

Az ellatottak szama
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Ellatottak neme, kora

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves 3
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
Egyutt 12
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NG: 0-5 éves

6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 3
60-64 éves
65-69 éves 17
70-74 éves 8
75-79 éves 1
80-89 éves 8
90-X éves
Egyltt 45
Osszesen 57

Kiemelt hangsulyt helyeztink a szabadidds, prevencidos programok kindlatara, ezek
sokszinliségére, ezaltal ujabb célcsoportok megszolitdsara, elérésére. Ennek érdekében
facebook oldalt mukddtetiink, ahol aktualitasokrol tajékozodhatnak az  érdeklédok.
Programjainkrol rendszeresen plakatokat, illetve szoérolapokat készitiink, amiket az
intézményekben, orvosi rendeldkben, stb. kihelyeziink, illetve a Budakeszi Hirmonddban,
valamint a sajat intézményi honlapunkon kiviil a Budakeszi.hu internetes feliileten is
megjelentetiink.

A Generaciok Hazaban folyamatos., rendszeresen futo programjaink:




Kvizjaték vetitéssel, heti rendszerességgel, minden hétfén Mészaros Arpad onkéntes
pedagbdgus vezetésével, elsdsorban helytorténeti, tematikus, tobboras program mely magaba
foglal miivészeti, torténelmi, zenei és egyéb témakat. Népszert, sokszinli program.

Kreativ alkoté kor két hetente Szakacsi Eva aranyecset dijas festdmiivész vezetésével. A kor
tagjai elsOsorban akril festékkel alkotnak, tobbnyire csendéletet. Az alkotdk a teljesen amator
szintrdl eljutottak egy olyan szintre, hogy miiveikbdl kiallitas keriilt megrendezésre az Erkel
Ferenc Miivelddési Kozpontban.

Zeneterapia Kozak Marta vezetésével: A zeneterdpia a személyiségfejlesztés hatékony
eszkoze. Kozak Marta hazhoz hozza elsésorban az Operat. Megismertet a kulissza titkokkal,
egy eldadds megsziiletésével, az ¢lettel a szinfalak mogott. Interaktiv  foglalkozas,
filmrészletekkel, tarsalkotokkal, tdncosokkal, balerindkkal. Hangszereket és jelmezeket
probalhatunk.

Joga Ganz-Khoder Hadisa profi jogaoktatd vezetésével heti egy alkalommal, prevencios
céllal, mivel a joga stressz old6, méregtelenitd, fogyaszto hatassal is bir.

Miivészetterapia havi egy alkalommal Havasi Viktoria miivészetterapeuta vezetésével.

A miivészetterapia Osszehangolja a miivészet kifejezd eszkozeit €s a terapias hatotényezoket,
amelyeket a terapeuta egy tervezett folyamaton beliil alkalmaz. A miivészetterapiahoz nincs
szlikség miivészi tehetségre, hiszen az esztétikai célokat szolgald és nem szolgdld miivészeti
termékek egyarant hasznosan felhasznalhatoak a terapidban. A miivészetterapidkban kozos a
kreativitasra, szabad Onkifejezésre, biztonsagos €s bizalmas kornyezetre helyezett hangsuly. A
foglalkozasok egy-egy témat jarnak korbe, pl. csalad, kozosség, tér, 1do, tiikkor, a benniink €16
gyermek, a benniink €16 felndtt, mindezt kiilonb6zé miivészeti technikdk alkalmazasaval:
kollazs, montazs, festés, mézeskalacs készités, stb.

Filmklubunk a megnovekedett igények miatt heti rendszerességgel, szerdanként keriil
megrendezésre, igény szerint a film utini beszélgetéssel €s egyre nagyobb népszeriiségnek
orvend. Az év soran egy uj, elektronikusan miikddtethetd szélesvaszni mozivaszon is
beszerzésre keriilt. A filmek Osszedllitdsa soran a felmeriild igényeket, kivansagokat is
figyelembe vessziik, a Saul fia, a Lovasijasz, a Budakeszi Sracok, valamint a Liza, a
rokatiindér c. filmet is ez alapjan vetitettiik. Egy honapra elére készitjiik el és hirdetjiik meg a
mozi misort.

Hazi praktikdk nem csak néknek: A foglalkozés havi egy alkalommal, minden hénap elsd
szerddjan az egészséges ¢életmdd népszerlsitésére torekszik prevencios eszkozokkel.
Elsésorban helyben termd élelmiszerek felhaszndldsara toreksziink, a recepteket kiprobaljuk,
elkészitjiik. A javasolt praktikak a kornyezettudatossag, ujrafelhasznalas és régi, olcsod bevalt




modszerek megismertetésére torekednek. A visszajelzések alapjan a részt vevok az igy
elsajatitott ismereteket a gyakorlatban tudatosan alkalmazzak, a recepteket elkészitik.

Irodalmi klubunk ebben az évben indult és minden hoénap utolsé szerdajan varjuk az
irodalom, koltészet irant érdeklédéket. Minden honapban mas mas szerz6 miivei szerepelnek
a ,,kinalatban”, verseket, novellakat olvasunk fel, ismerkediink a kortars ¢s magyar irodalom
képviseldivel.( Hay Janos, Szabé Magda, Santa Ferenc, Pilinszky Janos, stb.) Az érdeklodok
elore ,,felkésziilnek” a meghirdetett szerz6 muveibdl, igy a Nagy Gaspar Varosi Konyvtarbol
kikolcsonzik az adott konyveket.

Torna: 2016-ban 1j foglalkozasként bekeriilt a programunkba egy kiméld, elsésorban nyak,
vall, hat, gerinc torna, amit iilve is lehet végezni, ez szerdan déleldtt 10 érakor egy 45 perces
foglalkozast jelent.

Tiarazzunk kénnyedén szabadtéri kirdndulas elsésorban Budakeszin, 2-3 6ras idGtartamban.
A tara kéthetente csiitortokon indul, helytorténeti jellegli, prevencios program. Ellatogattunk
Makkosmariara, a Mamut feny6khoz, a Vadasparkba, Petnehazara, Nagyszénaszugba, szamos
helyi nevezetességet megtekintettiink.

Tematikus kézmiives foglalkozasok heti egy alkalommal az évszakok, tinnepek ritmusanak
megfeleld késziilddések kiilonbozd technikdk alkalmazdséaval, lehetdleg az ujrahasznositas
jegyében.

Rejtvényfejté délelott: Kedden délel6ttonként fejtordk, rejtvények fejtése.

Activity, illetve Kviz, Ezer kérdésre ezer valasz miiveltségi vetélkedé heti egyszer,
péntekenként.

Keramia foglalkozas Arany Betti keramikus vezetésével: A foglalkozdson a keramia
alapjaitol ismerkednek a részt vevok, kicsik és nagyok. A foglalkozas célja az alkotas
oromének megtapasztalasa, kézligyesség, kreativitds fejlesztése. A foglalkozasokon témak
szerinti csoportositasban az agyagtargy készités széles palettaja érhetd el az érdeklodok
szamara. Adott téman belill, a targykészitésen tul a kész nyersanyagtargyak diszitése,
szinezési lehetdségeinek megismertetése és alkalmazasa is a foglalkozas részét képezi. A
kiégetést a keramikus sajat mithelyében kiégeti és elhozza a kovetkezd foglalkozasra a
résztvevok szamara.

Sakk és tablajaték klub:
Hétfé délutdnonként hirdettilk ezt a programunkat, amelyre nagyon valtozé ardnyban és
valtozo tudassal jelentek meg az érdekldddk, igy ez ebben a forméban megsziint.




Kapaszkodo6 Klub

2016. februdr 4-én 0jbol elinditottuk a Kapaszkod6 klubot, mely mozgasukban korlatozott
embereknek nytjt kikapcsolodast és tartalmas egylittlétet.

A foglalkozasra mikrobusszal széllitottuk oda és vissza azokat, akik jelezték, hogy nem
tudnak masképp eljonni és haza jutni.

Elsé alkalommal o6tletborzét tartottunk arrdl, hogy milyenek legyenek a tovabbi kozos
egylittléteink. Olyan o6tletek mertiltek fel, mint kirandulas, szinhazlatogatas, kerti-parti, k6zos
beszélgetések a klubtagok szamara fontos témakrol.

A résztvevoket zsiros kenyérrel, teaval vendégeljiik meg. Sok beszélgetés, nevetés, személyes
torténetek, régen latott ismerdsok Gjbol egymasra taldlasa, ismeretlenek megismerése: ez volt
az uj Kapaszkodo klub elsé foglalkozasa.

Kéthetente csiitortokon 13-15 oraig varjuk azokat, akik szivesen csatlakoznanak a klubhoz.

A klub tagjainak visszajelzései szerint nagyon fontosak szamukra ezek az alkalmak,
kozosségformald és megtartd erdvel birnak, szinteret biztositanak 1) baratsdgok sziiletésének.
A klub ,,gjraélesztésében” a mikrobusz kdzponti szerepet jatszott, mivel nélkiile a szallitas
nem lenne biztositott.

Természetgyogyasz eléadasa: Cs. Kovacs Mihdly természetgydgydsz eldadassorozata
kiilonboz6 témakban.

Meditacios tanfolyam 5 alkalmas, egymasra épiilé tanfolyam volt, melyet Paris Eszter tréner
tartott az érdekl6ddknek.

Telephelyiink helyet biztosit szdmos rendezvénynek és csoport foglalkozasnak is. (Az
intézmény tobbi szervezeti egysége altal szervezett és kozremiikodésiinkkel kivitelezett
klubok megvalositdsaban is hatékonyan egylittmiikodiink. Pl: Mozgo-Moka gyermek klub,
varroklub).

Telephelyiink helyet biztosit szdmos rendezvénynek és csoport foglalkozasnak is. (Az
intézmény tobbi szervezeti egysége altal szervezett és kozremiikodésiinkkel kivitelezett
klubok megvalositdsaban is hatékonyan egylittmiikodiink. Pl: Mozg6-Moka gyermek klub,
varroklub).

Fontos kiemelni, hogy a csoport foglalkozasok, programok kivitelezése karitativ motivacioval
rendelkez6 onkéntes szakemberek (pl. miivészetterepeuta, zeneterepeuta, keramikus, stb.)
bevonasaval (ingyenesen) valosul meg!

A klubokat, foglalkozasokat preventiv és terapias eszkoznek tekintjiik. A sokszinii
foglakozasokkal az intézmény szolgaltatasai szinesebbé valnak és sok olyan ember keriil az
ellatorendszerrel kapcsolatba, akik segitségre szorulnak, de egyébként nem keriilnének
intézmény latokorébe.




Kiallitasok:

60 éven feliili alkotok Kkiallitasa, ahova szamos palyamii érkezett és miifaji megkotés nélkiil
hirdettiik meg. igy szobor, keramia, himzés, festmény, fotd, kelim szOnyeg egyarant szerepelt
a kiallitott miivek kozott.

Kreativ alkoto kor kiallitasa (Erkel Ferenc Miuvelddési Kézpontban). Kozel 30 mi kertilt
bemutatasra.

Az Idésiigyi Tandcs tagjaival is egyiitt gondolkodunk, javaslataikat beépitjiik
programjainkba, kidolgozzuk és megvaldsitjuk, ez alapjan keriilt megrendezésre a Kreativ
alkoto6 kor tagjainak kiallitasa és a 60 éven feliili alkotok kiallitasa is.

ALDI élelmiszeradomany osztasa:

2016-ban a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
megvalosult Budakeszin az a kisérleti illetve minta program, melynek sordn élelmiszer
mentése torténik a raszoruld lakossag szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
adomanyt az Idések Napkozi ellatasa szakfeladat munkatarsai osztjak ki. Ez a hét négy napjan
atlagosan napi 30 f6 részére jelent osztast, Jellemzden napi 40-80 kg kozotti élelmiszert
szortiroznak és osztanak ki munkatarsaink®.

Rendezvények, iinnepségek, egyszeri programok 2016-ban:

Farsangi bal: Jelmezverseny, karaoke, farsangi szokéasok felelevenitése.

Vitalitas Napja: A tél végével, a tavaszi faradtsig megjelenésével szervezetiinknek
megujuldsra, ¢€leterdre, vitalitasra van sziiksége. Ennek eldsegitése érdekében rendkiviil
taplalo ételeket készitiink els6sorban salatak, krémek formajaban, kostoloval egybekotve,

recepteket cserélve.

Tibeti hangterapia: Balint Csilla hangterapeuta eldadéasa és bemutatoja a hangok gyogyito és
terapias szerepérol.

Mantra zenekar el6adasa: A formaci6 két alkalommal 1épett fel, k6zos zenélés és éneklés is
szerepelt a repertoaron.

A megndvekedett ligyfélforgalom tobblet takaritasi feladatokat is general. Az élelmiszeradomany osztasas,
szortirozas legalabb két kolléganknak ad jelentds tobblet munkafeladatot.




»Szuper nagyi” Biinmegel6zési el6adas: a helyi renddérség kozremiikodésével, prevencids
céllal, az idések aldozatta valasanak megel6zését szolgalva, ahol az aktualis triikkok, csalasi
modszerek kapcsan nyujtottak tajékoztatast az érdekléddk szamara.

Palacsintas Nap: a Palacsintés kirdly c. film vetitése, palacsinta siités 25 6 részére.

»Libas Nap” : Marton Nap alkalmabodl, népszokésok, jatékok, kviz, libas finomsagok
kostoloja, megvendégelés.

Karacsonyi iinnepség a Nagy Sandor Jozsef Gimnazium didkjainak miisoraval, siitdtok
krémleves, harcsapaprikas, tiros csusza, slitemény megvendégelés.

Osszességében  valamennyi programunk pozitiv hozadéka, hogy kozdsségépitd,
kozosségformald, megtartd erdvel birnak, enyhitik a maganyat az egyediilallo embereknek,
segitenek 1) kapcsolatokat, interakcidkat kialakitani és a hozzank jaré klubtagjaink egyre
inkdbb magukénak érzik a helyet, ide tartozonak érzik magukat és koztudott hogy a
kozosségek Bjabb eréforrasokat hoznak 1étre.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hazirendet és kereteket tartani tudo -
gondnoksag alatt allo, pszichiatriai beteg, egyediilallo, gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsédlegesen a kozosségi
pszichiatriai ellatas feladatai korébe sorolja a jogalkotd, azonban helyi szinten nélunk jelenik
meg az ellatasi sziikséglet, igény. Fiirdést, mosasi lehetdséget, étkeztetést biztositunk a
szamunkra, sziikséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfeleld intézménybe torténd
elhelyezésiikben is kozre mikodiink, mikozben megtartd mentdlis tdmogatast nyUjtunk
szamukra.

Hazi segitségnyujtas

2016. januar 1.-vel az ellatasba torténd bekeriilés feltételei jelentdsen megvaltoztak,
szigorodtak. A gondozasi sziikséglet megallapitasa az ellatast igényld haziorvosaval kdzosen
torténik, illetve a gondozasi sziikséglet keretében személyi gondozas, vagy szocialis segités
igénybe vételére van lehetdség. A személyi gondozas ,.elnyeréséhez” az sziikséges, hogy az
igényld a sziikségletfelmérés soran kapott pontja elérjék a 20 pontot, ekkor jogosult 1 ora
személyi gondozasra.

Héazi segitségnyujtdas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell
- a lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodést,




-a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
-) szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Biztositani kell tovabba:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,
- a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatéas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités
vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A
megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A héazi segitségnyijtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 oraban kell nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzo altal
felkért szakértd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igénylo az intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 draban
torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok létszama

Budakeszi Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves




Egyutt

11

Budakeszi

Hazi
segitségnyujtasban
részesil

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Osszesen

Tok

Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Tok

Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves




18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyutt

Ol OR[N R|R|R

Osszesen

A tablazatokbol lathatd, hogy a legnagyobb aranyban a 80-89 év kozotti korosztaly igényli ezt
az alapszolgaltatast és a n6k vannak tobbségében.

Az ellatottak kozott gyakori, hogy egyaltalan nincs Magyarorszagon hozzatartozéjuk, az
egyetlen tdmasz szdmukra a hazi gondozdjuk. A kiilvilagot is gyakran csak a gondozd
személye, tarsasaga jelenti a gondozottak szdmara, és jelentds tdmogatast jelent a mentalis
tdmogatas is. Ez az egyetlen téritésmentes szolgaltatds a hazi segitségnyujtads keretében
Budakeszin.

A szakfeladat biztositasanal nehézségiink, hogy kollégaink gyalogosan koézlekednek télen-
nyaron, hoba-fagyban. Fizikai korlataik vannak, és fizikai, egészségiigyi problémakkal is
kiizdenek, van olyan sulya ellatott akit egyediil nem tudnak megemelni és kitiltetni, két f6
sziikséges hozza, vagy a férfi kollega. ( Az egyik gondozond egészségligyi konyvében az
iizemorvos rogzitette, hogy nem emelhet). A jogszabaly azt nevesiti, hogy 6k maximum 5 kg
sulyt vasarolhatnak és vihetnek el a gondozott szamara, de azt nem nevesiti, hogy hany kildig
emelhetnek.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Tényleges feladatmutaté meghatdrozasa:

,»Kihelyezett Hoénap Ténylegesen

késziilékekkel napjainak szama | teljesitett
2016. év. biro napok feladatmutat6

szdma”

a b c=alb
Januar 1571 31 50.68




Februar 1458 29 50.28
Marcius 1468 31 47.35
Aprilis 1380 30 46
Madjus 1383 31 44.61
Junius 1163 30 38.77
Julius 1184 31 38.19
Augusztus 980 31 31.61
Szeptember 894 30 29.8
Oktéber 897 31 28.94
November 887 30 29.57
December 869 31 28.03
Osszesen: 14134 366 38.62

A szolgaltatas 2016. masodik félévétol fizetds szolgaltatassa valt, melynek napi dija 100 Ft.
Ezt kdvetden a szolgaltatast igénybe vevok szama folyamatosan csokkend tendenciat mutatott
az év soran: a fenti tablazat feladatmutat6ibdl kitlinik. Az év soran a HB Rendszerhaz Kft.
megsziintette a késziilékek beiizemelést, iizembe helyezését, valamint az esetlegesen
felmeriil6 problémak kapcsan a kiszallast, karbantartast, hibaelharitast, igy ez a feladat
a Gondozasi Kozpont munkatarsaira harul.

Szocialis étkeztetés:

Az ¢tkeztetés a Pensio 17 kozétkeztetési cég lebonyolitdsaban torténik Budakeszin, a
Gimnazium konyhdr6l kapjuk az ebédet. Az ételek szinvonala javuld tendencidt mutat,
ugyanakkor az étlap nem valtozatos, gyakran ismétlddnek ugyanazok a meniisorok. Az év
soran gyakran készitettiink mind kérddives, mind szobeli elégedettségmérést étkezdink
megkérdezésével az étkeztetés szinvonaldra vonatkozoan. Egyarant a menii valtozatossaga,
amit hidnyolnak étkezdink.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budakeszin

Budakeszi Helyben fogyasztja vagy | Lakasara szallitjak
elviszi

Férfi: 0-5 éves




6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

RINI N O W

75-79 éves

80-89 éves 19

90-x éves 3

Egyiitt 43 7

Budakeszi Helyben fogyasztja vagy | Lakasara szallitjak
elviszi

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

NI N|N[O| =

80-89 éves

90-x éves

Egyiitt 29 5

Osszesen 72 12

Ebbdl a 72 f6bol 40 {6 fizetett téritési dijat, 32 f6 — szocialis helyzetiik okan - nem fizetett
téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budajenon

Budajend Elviszi Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves




14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves 3

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves 1

75-79 éves

80-89 éves 1

90-x éves

Egyiitt: 3 2

Budajend Elviszi Lakasara szallitjak

NG: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves 1

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyiitt: 3 4

Osszesen: 6 6

Budajendn 3 étkezd fizet téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Tokon

Tok Elviszi

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves




18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves

Egyltt:

Tok Elviszi

NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves 1
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves 1

Egyiitt:

Osszesen: 8

Téritési dijat fizetett 6 f6, szocidlis helyzetiik okan nem fizet téritési dijat 2 {6

Téritési dijak monitorozasa

Valamennyi téritési dij koteles szakfeladaton havi szinten megtorténik a téritési dijak
befizetésének monitorozasa, a késedelmesen fizetok felszolitasa.

2016. évben beszedett téritési dijak




SZOCIALIS ETKEZTETES: 4.420.710, -Ft
HAZI SEGITSEGNYUJTAS: 853.075, -Ft
JELZORENDSZERES HSG: 443.384, -Ft (6 hénap)

Osszesen: 5.717.169, -Ft

Nehézségeink

Az egy fo6 takarito statusz kevés a harom telephelyre, valamint a megndvekedett
igyfélforgalom altal generalt munkafeladatra. Nem megoldott a helyettesités egy hosszabb
betegség, tartds tavollét, szabadsag esetén.

Nincs statuszunk a konyhai kisegitdi feladatokra, a kert és intézményi kdrnyezet folyamatos
apolasara, takaritoi tdvollét esetén a 3 intézményegység takaritasara.

Gyakori, hogy vezetdk és kollégak munkaiddn tal 1atjak el ezen feladatokat, ami hosszitavon
megterheli az ellato rendszert®,

Id6leges segitség tudott lenni a kozfoglalkoztatas.
Az alacsony bérezés ¢€s statusz megbecsiiltség miatt tartds jelenlétre, segitségre e
foglalkoztatasi forma esetében nem tudunk biztonsaggal szamitani, tervezni.

Gondnok, karbantarto hianya

Mind a harom szervezeti egységben ha barmi elromlik, barmit javitani, cserélni kell, ha
pakolni kell, pl. festéskor, akkor kollegdink, csaladtagjaink, gyakran onkéntesen vallalkozo
tgyfeleink cipekednek, pakolnak.

Helyhiany

Kozponttd alakuldsunk ota az Erdd utca 83.-ban biztositott a specialis szolgéltatasok egy
része. Ennek kovetkeztében bizonyos helyiségeket nélkiiloziink, pl. a kotelezd szolgaltatasi
elemként eldirt két (nemenkénti) pihendszoba, melyek hidnyat érezziik.

Fontos megjegyezni, hogy a helyi adottsagok tekintetében az intézmény egésze leginkabb
ezen telephelyre tud tamaszkodni, mert a masik két intézmény egységben a
munkakériilmények, munka feltételek kedvezotlenebbek, nehezebbek®.

4 A 2017-es koltségvetés racionalizaldsa soran tervezett, a biztonsagos miitkddtetés szempontjabol javasolt egy
osztott munkakori (takaritd/konyhai kisegitd) statusz sajnos a sziikds forrasok miatt nem realizalodott.
% Err6l a korabbiakban a szakmai egységvezetok részletesen irtak a targyi és munka feltételek ismertetésénél.




V.
Rovid 0sszegzés

Eves beszamolonkban igyekeztiink relis helyzetképet nytjtani az ellatorendszer munkajarol.
A, bepillantds” iradsakor torekedtiink a hitelességre, sokrétliségre. Az informativ
tajékoztatason talmutatoan a fenntartdé objektiv képalkotasdnak eldsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzd hatékony
egylittmiikodés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlddésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményekt6l, lakossagtol, ellatottjainktél folyamatosan
kapunk, mely utjelzéje és megerdsit6je munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen korvonalazhatjak a jovo
kozos célkitlizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szdlat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézményiink maximadlisan
eszkoz €s partner kivéan lenni a jovdben is!

A kormanyzati célkitlizésekkel 6sszhangban az ellatorendszer - mely holisztikus szemléletben
kezeli tgyfeleit — 2016-ban Kkivitelezett sikeres szervezeti atstrukturalasa komoly
nehézségekkel, kihivasokkal, tobblet feladatokkal megtortént.

A valtozasok kovetkeztében 1j struktura, feladatmegosztast alakult ki a jaras telepiiléseinek
csalad és gyermekjoléti Szolgalatai és a HID keretében miikodé Kozpont kozétt, mely
megreformalt feladatellatds alapja a szolgalat és a kozpont kozotti szoros szakmai
egylittmiikodés.

A szolgaltatasok biztositasdban a magas szintli szakmai felkésziiltségen €s professzionalis
segitségnyujtason tulmenden igyekeztiink a valds sziikségleteken alapuld, célzott és
differencial ellatas kiépitésére, mikodtetésére.

Az integralt forméaban valé miikodtetés eldnyeit kihasznalva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmiikddést optimalizaltuk, Osszehangoltuk, maximalisan kiakndzva ezaltal
Osszintézményi erdforrasainkat. A megnovekedett, jarasi szintli (K6zponttd valas) torvényi
szabalyzok altal eldirt feladatok sikeres biztositasa csak ezen Osszefogassal valdsulhatott
meg®. Mindez mutatja szervezetink megtartderejét, a kollégdk emberi és szakmai
elhivatottsagat. Ugyanakkor az erdforrasaink végessége €s korlatai okdn szilikségszertinek
latunk egy helyzetértekelést, fenntartoval kozds kooperaciot a rendszer tovabbi, magas

szinvonalon torténd fenntarthatosaga, mitkodtetése érdekében.

Az integralt szocidlis ellatorendszer - a jo szinvonalu, hatékony, korszer(i, probléma-érzékeny,
hozzaférhetd, a torvényi eldirdsoknak megfeleld szolgaltatdsok biztositasaval - tovabb

6 Igaz ez a munkavallalok munkakorén talmutaté kihivasok, tovabba a miikodtetéshez elengedhetetlen egyéb — a
szervezeti egységek beszamoldiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.




dolgozik azon, hogy a lakossag igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtartd segité halot
épitsen, biztositson, mely gazdagabb4, biztonsagossa teheti ellatottjai életét, mindennapijait.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Tarsulds Onkormanyzatainak tamogatdsa, a j0 munkakapcsolat és
munkalégkér. Munkank ko6zos nevezdi soran hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymas
munkajat segiteni, kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival,
tarsintézményeinkkel.

Kollégdim ¢és a magam nevében koszonom a fenntartonak, Dr. Csutorané Gyori Ottilia
Tarsulasi Elndk Asszonynak, a Tarsulas Polgdrmestereinek, Onkorményzatainak, Budakeszin
a szocidlis ligyekért felelés Bakdcs Bernadett Alpolgarmester Asszonynak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozé kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkéankkal, kibdviilt szolgéltatdsainkkal Budakeszi és a
jarashoz tartozo valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely jarasi szintli

egylittmiikodést reményeink szerint a jovében is a kolcsonds elégedettség és magas szakmai
szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2017. aprilis 10.

Készitették:

Ispanki Réka Maus Anna Dorko Ildiko
Ko6zpont vezetd Gondozasi Kozpont vezetd Szolgélat vezetd

Bencsik Zsolt
intézményvezetd




