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L.
Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyijtott szolgaltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyujtas,

c) id6sek nappali ellatasa,

d) jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas,

e) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad és gyermekjoléti kdzpont (jarasi szintii feladat és hataskdrrel)

2. Intézményi gazdalkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntart6 szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatdshoz gyakorolt funkcid szerint: ondlléan miik6ds, ©nall6
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikodik:
- Kozponti kdltségvetési finanszirozas (normativa),
- Sajat bevétel (téritési dijak),
- Palyézati forras (jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas),
- Fenntart6i (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2016-0s évben is gazdalkoddsunkat a rendelkezésre allo anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szerz6dések megujitasa
Az intézmény hatdlyos szerzOdései megvizsgalasra, sziikség esetén korrekciora kertiltek,
(utdbbiakat a koltségmegtakaritas jellemezte).

4. Szervezeti, strukturalis atalakitasok, boviilés.
Jarasi szintii szolgaltatas, hataskor és feladat béviilés / Kézpont létrehozasa

A szocialis és gyermekvédelmi rendszer 2016. januar elsején életbe 1épd 4talakitasaval
kapcsolatos  valtozdsokat az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyd torvények
modositasardl szol6 2015 évi CXXXXIIL. toérvény tartalmazza, amely a Magyar Kozlony
2015. évi 102. szamaban keriilt kihirdetésre.

A fenti jogszabalyok el6irdsaival §sszhangban 2016. janudr 1. napjatol a csaladsegito és
gyermekjoléti szolgéltatast integraltan mikddtetjiik, valamint kialakitottuk a jardsi
csaladsegitd és gyermekvédelmi kézpontot is.

5. Szakmai ellenérzések
2016-ban nem volt szakmai ellnérzés intézménylinkben.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2016-os év tiikkrében

IT.
Csaladsegito és Gyermekvédelmi Kézpont

I Az intézmény és a Kozpont miikédésének jogszabalyi hattere:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények moédositasardl szold 2015. évi
CXXXIIIL torvény 2016. januar 1-1 hatallyal jelentds - a csalddsegités és a gyermek;joléti
szolgéltatas integrdlasat, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok, valamint csalad és
gyermekjoléti kozpontok kialakitasat célzd — valtoztatist vezetett be a szocialis ellatas és a
gyermekvédelmi ellatas fenti teriiletein a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6ld
1993, évi II1. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. térvény modositasaval.

Strukturalis valtozast jelent, hogy 2016. januar 1-t6l a csaladsegités ill. a gyermekjoléti
szolgaltatas integraltan — kizardlag egy szolgaltat6 keretében — miikGdtethetd.

Moddosult az nkormanyzatok feladat-ellatasi kotelezettsége is, ezt differencialtan allapitotta
meg a jogalkotd. Eszerint:

1. az 6nallo polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési 6nkormanyzat, és a kozos
onkorményzati hivatal székhelye szerinti telepiilési 6nkormanyzat lakossagszamtol
fuggetleniil koteles esalad- és gyermekjoléti szolgalatot mikodtetni a kézos
hivatalhoz tartoz6 valamennyi telepiilés szamara.

2. a jarasszékhely telepiilés ©Onkormanyzata (lakossagszamtol fiiggetleniil) koteles
csalad- és gyermekjoléti kozpontot miikddtetni a jarast alkotd valamennyi telepiilés
lakossaga szamara.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a lakohely szintli minimumszolgaltatasok a
Gyvt. 39-40. §-aban meghatarozott - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi - gyermekjoléti
szolgéltatasi feladatokat és a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti - szocialis,
¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas, csaladgondozas, stb. - feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szolgalat fenti feladatain til — az egész jarasra
kiterjedden — ellatja a gyermek csaladban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére
iranyuld tevékenységet. (Gyvt. 40/A. §)




I1. Budakeszi Jaras bemutatasa:

A Budakeszi jards Pest megyéhez tartozd jards Magyarorszdgon 2013-t6l, székhelye
Budakeszi. illetékességi teriilete Biatorbagy, Budajend, Budakeszi, Budaérs, Herceghalom,
Nagykovicsi, Paty, Perbal, Remeteszol6s, Telki, Tok, Zsambék. Lakénépessége 2016.01.01.
KSH statisztika alapjan 87 814 f6, teriilete 289 km?.

Statisztikai adatok:

14 ¢év alattiak aranya, %: 18.8
15-64 évesek aranya, %: 67.9
65 év felettiek aranya, %o: 13.2
Nyilvéantartott allaskeres6k ardnya a munkavallalasi kord népességbdl, %: 3.5

Egy adofizet6re jut6 személyi jovedelemadd alapot képez6 jovedelem, ezer Ft: 2724

Nyugdijban, nyugdijszer( ellatasban részesiilok szdma ezer lakosra: 213.6
Rendszeres szocialis segélyben részesitettek atlagos szdma ezer lakosra: 1.2
Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %: 91.7
Altalanos iskolaval rendelkezé teleptilések aranya, %: 91.7
Kozépiskolaval rendelkez6 telepiilések aranya, %: 333
Regisztralt vallalkozasok szama ezer lakosra: 190
KSH 2010.

Telepiilés g(z)‘lri”g julius 15.) Koz0s hivatal g;i;é:zsfar 1.) ljzél)lig.siaéfuér 1.) T?:;ll:;t
Biatorbdgy  varos Budadrsi 12 638 44,12
Budajend kozség Budajené Budadrsi 1858 12,42
Budakeszi  jarasszékhely varos Budadrsi 13707 37,10
Budabrs varos Budadérsi 27 306 23,59
Herceghalom ko6zség Budadrsi 2174 7,34
Nagykovacsi nagykozség Pilisvorosvar: 6 912 30,01
Paty kozség Budaérsi 6 974 39,30
Perbal kozség Pilisvorésvari 2 078 25,65
Remetesz616s kozség Budajend Pilisvorgsvari 755 0,56
Telki kozség Budadrsi 3707 10,47

Tok kozség Budajend Pilisvérosvari 1 338 24,73




Telepiilés Rang. - Kézbs hivatal Klsteljseg Nepes§eg ’ Teriilet

(2013. julius 15.) = (2013. januar 1.) (2013. januir 1.) (km?)
Zsambék varos Pilisvorosvari 5199 33,66
KSH 2013.

III. A Kozpont szakmai munkaja:

A kozpont esetmenedzseri és tanacsadoi feladatait az alabbi szakemberi 1étszdmmal létta el
2016-ban:
1 f6 szakmai vezet6 - mediator

3 {8 esetmenedzser - mediator

1 f6 gyermekpszicholdgus tandcsadd - mediator

1 {6 pszichol6gus tanacsadd - csaladkonzulens / heti 10 6rdban

1 {8 csaladterepeuta / heti 20 6rdban

1 f6 jogasz
2 16 utcai szocialis munkas - mediator

A csaladkonzultici6, csalad és parterapia, a mediacid, a kapcsolattartdsi ligyelet és a
készenléti szolgéalat specialis szolgaltatasok miikodtetését a kézpont munkatarsain feliil,
az intézményvezet6 és a csaldd és gyermekjoléti szolgalatunk csaladsegitd
munkatarsainak a bevonasaval tudtuk biztositani.

a) A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatésagi
intézkedésekhez Kkapcsolodé, a gyermekek védelmére
iranyul6 tevékenység ellatisa:

Kozpontunknal 3 esetmenedzser latta el a jaras terliletén a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodo
feladatokat. Koziilik egy kolléga az esetmenedzseri munkija mellett a jelz6rendszeri
tanacsad6i munkakort is ellatta.

2016-ban az esetmenedzserek javaslatokat tettek a gyamhivatal felé a gyermekek:

a) védelembe vételére, annak fenntartasira

b) megel6z6 partfogasara,

¢) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére, annak fenntartasara

¢) csaladba fogadasara, annak fenntartasara

/) harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,




g) csaladba fogadd gyam kirendelésére,
h) tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
J) utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyajtasara.

Ezen til esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken vettek részt, csaladlatogatasokat tettek,
segitd beszélgetést, tandcsadast, utégondozast nyljtottak. Meglatogattdk a 2016-ban
nevelésbe vett gyermekeket gondozasi helyiikon. Hatdsagi felkérésre kornyezettanulmanyt
készitettek. Vezették az esetdokumentacidkat, nyilvantartasokat.

2016-ban az esetmenedzserek dsszesen 497 f6vel keriiltek kapcsolatba.

2016-ban a legttbb javaslat védelembe vételre tortént, ennek folyamata az alabbi tablazatban
kdvetheté nyomon.

Védelembe vételi eljaras 30 gyermek 21 csalad
megsziint

Védelembe vételi eljaras 15 gyermek 11 csalad
fiigg6ben

Védelembe vétel tortént 10 gyermek 8 csalad

Az esetmenedzserek fogjak 6ssze, koordindljak a mar jogerds hatosagi hatarozattal érintett
csaladok gondozasat.

Az alabbi tablazat a jarasban jogerds hatdsdgi hatdrozattal érintett gyermekek szamat és az
intézkedés fajtajat mutatja:

i i

70 gyermek 16 gyermek

73 gyermek | 5 gyermek 23 gyermek

Osszességében elmondhaté, hogy 2016-ban a telepiilési szolgdlatokkal, a telepiilési
jelzérendszeri tagokkal, tdrsintézményekkel a csalad és gyermekjoléti kézpont munkajat
ellatd kollégdk egy miikddd, hatékony szakmai egyiittmiik6dést alakitottak ki. Az
esetmenedzserek és a tandcsadok konzultacidkon, esetkonferencidkon tanacsadassal,




informacidnyujtassal segitették a szakemberek egyiittmiikodésének hatékonysigat, a
problémak rendezését.

Tapasztalataink alapjan az esetmenedzserek 14tokorébe keriilt esetek egy jelentds hanyadanal
a csaladon beliili elhanyagolas a gyermekek viselkedés és magatartds zavarahoz vezetett.
Ezen gyermekeknek nem megfeleléen miikédik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycstkkenésben, agressziéban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életm6d, a csalddon beliil kialakult fesziilt 1égkér, a nem megfeleld6 kommunikacié a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalannd valnak, csaladon beliil nem talalnak érzelmi tdmaszra.

Jardsi sajatossag az orszag kiilonbozé részeir6l érkezett ,,vandorld” csaladok, és azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, és teljesitményzavara, akik az
agglomerécidval egyiitt jaré lehet6ségek reményében, gyakran nem megfontolt 1épések
sorozataként valtottak lakéhelyet.

Gyakori probléma volt a csaladi kapcsolati zavarok, csalddon beliili konfliktusok, azok
fokozodasa, eluralkodasa a csalddtagok koézott, ami sokszor a csaladon beliili erdszak
kialakulasahoz vezethet.

Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziild§ mentalis probléméja, a csalad
diszfunkcionalis miikddése htizédik meg.

Kiemelkedd problémaként a hazassag és valasi konfliktusok, ill. ebbdl fakadé gyermek
elhelyezési, kapcsolattartasi vitak, perek emelendk ki. Ezen helyzetek a gyermekek stilyos és
tapasztalataink alapjan egyre jobban elhiiz6d6 lelki bantalmazasat okozzak.

Kihivast jelentettek azok a csaladok, ahol a sziil6k mentalis, pszichés problémakkal kiizdenek.
Ezekben az esetekben az érintettek belatasi képességének (betegségiikb6l adédéan) hidnya
miatt sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly erbfeszitést igényeltek, és géatoltdk az egyiittmiikodést az olyan esetek,
amikor a sziilék maguk helyett az iigyvédeik Utjan akartak kapcsolatot tartani az
esetmenedzserrel, csaladsegit6vel.

A nevelésbe vett gyermekek sziilei koziil tovabbra is tobbitkre érvényes, hogy az
agglomerécioval egyiitt jaré lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt 1épések
sorozataként valtanak lakohelyet a Jarasban. Taldlnak albérletet kaucié megfizetése nélkiil,
Budapest kozelsége munkaval is kecsegteti ¢ket, majd néhany hénap elteltével félhalmozott
tartozasokkal hagyjék el bérleményiiket, és koltéznek tovabb mads telepiilésre, més jarasba.

2016-ban nevelésbe vett gyermek csaladjaba térténd visszahelyezése jarasunkban harom
alkalommal tortént (3 csalad/ 7 gyermek).

b) Onall6 egyéni és csoportos specialis szolgaltatasok biztositasa:




{(apcsolattartém 34 14 4
iigyelet

Mediacié S8 49

Jogi tanacsadas 203 106 8
Pszichologusi

tanacsadas  (felnétt, | 1058 208 12
gyermek)

Csaladkonzultacio 161 36 7
Utcai szocialis 120 i i
munka

Kapcsolattartdsi tigyelet:

2016-ban kidolgozasra keriilt intézményiinkben a kapcsolattartasi ligyelet, mely szolgaltatast
péntek délutan 14.00. és 18.00 6ra kozott, ill. szombaton 09.00. és 12.00 éra kézott biztositjuk
az Erd6 utca 83. szam alatti telephelyiinkon. Két helyiségben parhuzamosan maximum két
csaladot tudunk fogadni. Az iigyeletet klinikai gyermek szakpszichologus kollégank
koordinalja. A Kapcsolattartasi iigyeletet a kidolgozott Kapcsolattartisi Hézirend és a
Kapcsolattartasi Ugyelet Intézményi - Keret Megéllapodds szerint biztositjuk. A
kapcsolattartasi iigyeleten torténtekrSl kérésre tajékoztatast kiildink a végzést/hatarozatot
hozé hatésagnak. A kapcsolattartds hatékony és gordillékeny miikdése, valamint a
jogszabalyban foglaltak betartdsa, ill. a megfeleld szakmai szinvonal biztositdsa érdekében
kozpontunk 4ltal kidolgozott protokoll szerint jarunk el, amit folyamatosan igyeksziink az
jabb és Ujabb kihivasokhoz igazitani. A kapcsolattartisi ligyelet biztositasakor arra
toreksziink, hogy a végzésben/hatdrozatban szerepld eldirast betartva a gyermek és a
kapcsolattartisra jogosult sziiléje szamadra - feliigyelet mellett — az egyiittlétet a lehetbleg a
legoptimalisabb feltételek mellett biztositsuk. A Kapcsolattartsi Ugyeletiink Hazirendje és a
Kapesolattartasi Ugyelet Intézményi —Keret Megallapodas elfogadédsa utdn vehet6 igénybe a
szolgaltatas.

Feliigyelt kapcsolattartast birosag vagy gyamhatosag végzése alapjan biztositunk. A feliigyelt
kapcsolattartisokra jellemz§, hogy sziild és a gyermek mar hosszabb ideje nem talalkozott
egymassal, eltdvolodtak egymastdl, vagy a kapcsolattartds a sziilék kozotti konfliktus miatt
masként nem tud megval6sulni. Ezekre az esetekre jellemz6, hogy a sziilok kapcsolata erbsen
megromlott, egymassal nem, vagy alig kommunikalnak, peres eljaras folyik kozottiik.




A gyermekek sok esetben felkészités nélkiil szorongva, dacosan, fesziilten érkeznek a
kapcsolattartisra. A kapcsolattartasra jogosult sziil6 pedig sok esetben nem tud mit kezdeni a
helyzettel, sziiléi kompetencidja gyenge, vagy sériilt. A kapcsolattartis 1égkorének javitasat, a
kapcsolat ujraépiilését a kapcsolattartason tigyel6 kollégak kiilonb6z6 kommunikacios
technikédkkal igyekeznek oldani. A sziil6k kozotti kommunikcié és egyiittmiikodés
kialakitasat a koordindtor és a kapcsolattartasi tigyeletet végzé munkatédrsak tdjékoztatdssal,
segitd beszélgetéssel, tanacsaddssal kezelik. A kapcsolattartas zokkendmentes lebonyolitdsat
szilkség esetén medidcié alkalmazasaval, esetkonferencia Osszehivasdval, pszicholégus
bevonasaval is segitjilk. Az Onkéntesen hozzank fordulé tigyfeleket tajékoztatjuk a
szolgaltatds igénybevételének madjardl, és feltételeirél. Az Onkéntes kérésre torténd
kapcsolattartds biztositdsdnak feltétele a felek megegyezése a kapcsolattartds mddjardl.
Ezekben az esetekben az egyezség Iétrejottét mediacioval segitjiik.

2016-ban 4 gyermek (3 csaldd) esetében feliigyelt kapcsolattartast biztositottunk folyamatosan
heti rendszerességgel, alkalmanként két illetve 3 6rdban. 2 gyermek (1 csalad) esetében a
kapcsolattartds lebonyolitasaban mukddtiink kozre, heti rendszerességgel két ordban. Az &t
csalad a jaras 4 telepiilésérol érkezett.

Medidcio:

A mediaciot, mint szolgaltatdst 2016-t6l jarasi szinten mikddtetjiik. Mar 8 kollégank
rendelkezik mediator végzettséggel is. A mediaciokat a kollégaink parban végzik. Tavaly 58
alaklommal vették igénybe a kliensek a mediaciét a megegyezés érdekében. Ezen feliil tobb
esetben felmeriilt a medidci6 lehetésége, azonban a felek végiil mégsem vették igénybe a

szolgéltatast. Mediadciot/kozvetitést a sziilok kozotti - vagy sziil6k és gyermek kozotti
konfliktus, eltéré nevelési elvek, kapcsolattartasi problémak esetén kértek az ligyfelek.

Jogi tandcsadis:

2016-ban sszesen 106 tigyfél (78 nd és 28 férfi) 203 alkalommal 8 telepiilésrél fordult jogi
tanacsadasért kézpontunkhoz. A legtSbben végrehajtasi, deviza-, illetve kartyahitel iigyekben,
csaladjogi, hagyatéki ligyekben fordultak tanacsadasaért. Csalddjogi iigyekben valas, sziilsi
feliigyelet joggal kapcsolatosan, tovabba gyermekelhelyezés és kapesolattartasi iigyek és
elmaradt gyermektartasi dij miatt fordultak el6 nagy szamban. Hagyatéki, a legkiilonb5z6bb
ingatlaniigyek, kozos tulajdonbdl eredd vitak, term6fold haszonbérleti szerz6désmodositas is
volt. Munkajogi, nyugdij-, tdrsadalombiztositisi ligyekben kértek t4jékoztatast, peres
ligyekben segitséget. Néhany biintetd, illetve szabalysértési ligy is eléfordult.

Peres eljarasok esetén szdmos esetben segitettiink partfogd ligyvéd kirendelése irant az
ligyintézésben, illetve peres eljarasok koltségmentesség, illetékfeljegyzés jog iranti
ligyintézésben. Igény esetén az ehhez sziikséges nyomtatvanyokat beszereztiink és segitettiink
kitolteni.

Osszegezve a végrehajtési iigyekben nagyon jelentés szamban igényeltek jogi segitséget, mint
pl. részletfizetési kérelem megirasa, eléviilésre hivatkozassal végrehajtds megsziintetése iranti




keresetek irasa, végrehajtasi kifogasok benyujtisa. A masik jelentds tigycsoport a csalddjogi
tigyek csoportja volt.

Pszichologusi tandcsadds:

2016-ban a Kozpont tevékenységéhez kapcsolodd gyermekpszicholdgiai tandcsaddson
osszesen 180 kliens - beleértve sziiléket és gyermekeket - kapott pszicholdgusi segitséget. A
180 kliens koziil 110 Budakeszin, 27 Patyon, 13 Perbalon, 10 Biatorbagyon, 5 Budadrsén, 4
Budajen&n, 4 Tokon, 4 Telkin, 2 Nagykovacsiban, 2 Zsdmbékon, 2 Herceghalmon €s tovabbi
1 kliens Tokon él. A budakeszi Kozpont keretein beliil megvaldsult pszicholégiai iilések
szama 2016-ban 882 iilés volt. A kliensek életkor szerinti megoszlasa alapjan 110 kliens
gyermek- vagy fiatalkor@i, 70 felnétt korG. A gyermek- és fiatalkord kliensek esetében 16
gyermek 3 és 5 év kozotti, 76 gyermek 6 és 13 év kozotti, 18 kamaszkoru fiatal 14 €s 17 éves
kor kozétti.

A kliensek korében a segitségkérés okat, a korabbi évek adataihoz hasonl6an leggyakrabban,
62 esetben adta csaladi konfliktus, leginkabb sziilok valasa, kapcsolattartisi nehézség,
veszteség. 41 esetben volt jellemzd kortarskozdsséget érinté vagy otthoni kornyezetben
jelentkezd beilleszkedési, magatartasi, tanuldsi zavar. 28 esetben a segitségkérés okaként
gyermek-vagy serdiildkori szorongas és/vagy hangulatzavar korvonalazédott. 49 esetben
sziild igényelt gyermekneveléssel kapcsolatos tanacsadast vagy vett részt sziilokonzulticion.
A kiildés koriilményei. A megkeresés elézményére vonatkozd adatok szerint a jelzérendszer
kozvetitésével, beleértve a pedagégusok, védéndk, gyermekorvosok, a gyermekjoléti
szolgalat csaladsegitd szakembereinek és a Kozpont esetmenedzsereinek jelzéseit, javaslatait
érkezett 105 kliens (kb. 60%) a pszicholdgiai tanacsadasra. Sziild, gyermek, serdiild, fiatal
onként igényelte a specialis szolgaltatast 75 esetben (kb. 40%).

2016-ban negyedikes iskolai osztdly szdmara szervezddott pszichologus és csaladsegitd
szakember 4ltal vezetett csoport. A kozdsségépitd program célja a gyermekek empatids €s
kooperacids készségének, Onismeretének, problémamegoldé stratégidinak fejlesztése volt
egyiittes jatékterapias éiményeken keresztiil.

2016-ban a Kézpont tevékenységéhez kapesolodo felnétt pszicholégiai tanidcsadason dsszesen
28 6 kapott pszicholdgusi segitséget. A 28 ligyfél koziil 23 Budakeszi, 1 Paty, 3 Budajend, 1
Nagykovécsi telepiilésrol érkezett. A megvaldsult pszichologiai iilések szama 2016-ban 176
{ilés volt. Az iigyfelek életkor szerinti megoszlasa 18 €s 61 év kozott volt.

Csalddterdpia, csalddkonzultdcio:

A csaladterépia, konzulticidé olyan eljards, mely teret enged a csaladtagok kapcsolodasi
médjanak atbeszélésére, egymas szempontjainak jobb megértésére, eziltal segitséget adhat a
felek kozotti egyiittm(ikodés helyreallitisaban és egy boldogabb egyensulyi allapot




kialakitasaban.

A megel8zés sokkal jobb és hatékonyabb, mint a mar kialakult, évek 6ta fennallé problémak
és egy konfliktusoktol terhelt csalad kezelése. A csaladterapia, konzulticid kivalé modszer a
megelozésben, a csaldd egészséges egyenstlyanak fenntartasaban, er6forrdsaik
tudatositasaban.

Szolgaltatdsunkat 6 képzett kolléga latja el. A csaladkonzultacidkat parban végzik. 2016-ban
36 {6 vett részt konzultacion 6sszesen 161 alkalommal.

Utcai szocialis munka:

Két fével 12 telepiilésen a fiatalkortiakra fokuszalé klasszikus utcai jelenlét nem val6sithatod
meg, ezért inkdbb a preventiv és a k6zosségi szolgaltatasokra helyeztilk a hangsulyt.

2016 janudrjatol igyekeztiink felvenni a kapcsolatot a jaras minden oktatasi intézményével,
ahol igény mutatkozott, ott K6zdsség Kovécsolé Orak cimen, hat alkalmas képzést inditottunk
az osztalyokban. Budakeszin a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola 2015/16-0s tanév teljes 8.
évfolyamat képezhették a kollégak. 2016/17. tanévben a hetedik osztalyosok képzésére nyilt
lehetéségiink. A Budajen8i Altalanos Iskolédban egy 6. osztalyt a teljes masodik félévben és a
7. év elsé félévében heti rendszerességgel végig tanitottuk. Zsambékon a Zichy Miklos
Altaldnos Iskola 6. és 8. évfolyamaban egy-egy osztalyban tartottuk meg a Ko6z8sség
Kovécsolé Ordkat. A 2016/17-es tanév 1. félévében a Zsambéki Premontrei Gimnazium,
Szakgimnazium és Szakkozépiskola két 9. évfolyamos egy 10. és egy 11. évfolyamos
osztalyaban tartottuk meg a képzésiinket. Osszességében tSbb mint félezer (509-f6t)
tizenévest értiink el az oktatasi intézményekben megtartott tréningsorozatokkal.

Budakeszin tovabbra is miikédik a korabbi “Ertékes vagy” palyazati projekt soran kialakitott
utcai (lakotelepi) szocidlis munka folyamodvanya a “Harcosok Klubja”, ahol mozgéasos,
jatékos, beszélgetds tevékenységeken keresztiil segitiink a fiataloknak megtaldlni a sajat
erésségeiket, a fejlesztendd teriileteiket, és adunk moddszereket ahhoz, hogy a kés6bbiekben
onalléan is tudjdk az Onismeretiiket, készségeiket er6siteni. Tevékenységiink kulcsa a
rendszeres, stabil jelenlét: “ha péntek, akkor Harcosok Klubja”, az elért fiatalok szama 23 f6.
A részvéte]l teljesen Onkéntes, a fiatalok teljesen szabadon, kedviikre vélaszthatnak a
felajanlott tevékenységek koziil.

Készenléti Szolgdlat:

A készenléti szolgilat megszervezésével allandd elérhetséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idén til felmeriild krizishelyzetekben. A készenléti telefon az
intézmény nyitvatartdsi idején tal hivhatd, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben. Készenléti szolgélatunk telefonon torténd
segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon hivhatd hétf6t6] —péntekig 16.00.6ratol, reggel
08.00 6raig. Hétvégén és iinnepnapokon 0-24 oraig. A kollégak heti valtasban latjak el a
készenléti ligyeletet, ez keddi atadast —atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivésairol, és az
azon torténtekro] sz616 feljegyzéseket az tigyeletes dokumentalja.




A készenléti telefonszdm kézismert, honlapunkon, szdérélapokon szerepel, illetve a klienseink
el6tt is ismert.

¢) A jelzérendszer jarasi szintii koordindlisa korében a csalad - és gyermekjoléti
kozpontnak szintén jelentds feladatot ir el a jogszabaly. Ennek megfeleléen:

e koordinaltuk a jaras teriiletén mlik6d6 jelzérendszerek munkajat,

e szakmai timogatist nydjtottunk a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozids szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

o Osszegyljtottiik a telepiilések jelz6rendszeri felelosei altal készitett helyi
jelz6rendszeri intézkedési terveket,

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujtottunk,
sziikség esetén intézkedtiink,

e megbeszélést kezdeményeztiink a jelzérendszerek miikddésével kapcsolatban.

A fenti feladatokat az egyik esetmenedzser kollégank latja el, aki egyben jarési jelzérendszeri
tandcsadd is. A tandcsad6i feladatok mennyisége okéan, alkalmanként a kézpont tovabbi
munkatarsai is bevonasra keriiltek. 2016-ban 11 éves Tanacskozason valamint 39 Szakmakézi
megbeszélésen vettiink részt a jaras telepiilésein. Gytijtottiik a szolgélatok altal kiildott heti
jelzéseket, illetve ezeket értékeltiik.

2016-ban a jards szolgilatainak részvételével, 6 alkalommal tartottunk ko6zos szakmai
megbeszélést. Minden szolgalat részére Kozpontunknél havonta egy alkalommal, két 6raban
konzultaciés lehetdséget Dbiztositottunk esetmegbeszélésre. A tavalyi évben az
esetmenedzserek  egyiitt személyesen felkerestek minden szolgdlatot, hogy az
egyiittmilk6dést, a koéz6s munka protokolljat erdsitsék. Ezen tilmenden esetmenedzser
kollégaim egyéni konzulticiora keresték fel a szolgalatok csaladsegitd kollégait.

K6zpontunk munkatérsai aktivan kézremikodtek az intézményiink szabadidés, prevencios
programjainak szervezésében, lebonyolitasaban.
2016-ban az alabbi programokon vettiink részt:

e Farsangi kézmiives késziilodés

o Husvéti késziilodés

e Varosi Majalis

o Gyermeknap

e 11 gyermekkel és egy kisérével csatlakoztunk a Nagycsalddosok egyesiilete altal

szervezett egy hetes badacsony-labdihegyi tdborozashoz.
o Budakeszi Varosi Karacsonyi Unnepség

Esetmenedzser kollégank az egyik klubvezetbje a Mozgdémoka gyermekcsoportnak, mely két
hetente varja a gyermekeket egy kis mozgasra, jatékra.




IV. Tajékoztatas a Kézpont miikodésérol, elérhetoségérol, az ellatasokrol,
az igénybevétel feltételeirdl

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. szoréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat igyeksziink folyamatosan karbantartani. A jirds intézményeibe (ld. altaldnos és
kozépiskolak, 6vodak, boles6dék, gyermekorvosi rendeldk, védodndi szolgalatok) eljuttattuk a
Kdézpontrdl sz616 tajékoztatdnkat, szordlapunkat.

A telepiilési szakmakozi megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek
széréanyagaink.

V. A szolgaltatast nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositasa

Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szamara, hogy szakmai fejlodésiik érdekében
tovabbképzéseken, szakmai konferenciakon, talalkozdkon vegyenek részt.

fgy tobbek konferencidkon, szakmai napokon és szakmai tanfolyamokon: mediatorképzés
vettek részt a kollégak.

VI. Terveink 2017-ben

2015-ben a kovetkezd évre megfogalmazott terveink megvalosultak. A szocidlis és
gyermekjoléti alapellatasok teriiletén jelentds atalakulas zajlott le. 2015 nyardn modosult a
gyermekvédelmi és a szocidlis torvény is. Intézményiink mindentéren a gyors, és az ellatast
érintéen zdkkendmentes atalakulast tlizte ki céljaul. 2016. januar 1-t61 mar az 0j jogszabalyi
feltételekkel mikddtiink. Kialakitasra keriilt miikédési és szakmai szinten egyarant az
esetmenedzseri csoport és a specialis szolgaltatasok.

Uj épiilet megvasarlasa tjan biztositotta a fenntarté a béviilésbbl adédé helyigényt. A jaras
telepiilései kozott az esetmenedzserek gyorsabb és hatékonyabb kozlekedését egy Mitsubishi
Colt gépkocsi megvasarlasaval biztositotta a fenntarto.

A csalad és gyermekvédelmi struktira atalakitdsanak kormanyzati célja
a. ajelzdrendszeri munka hatékonyabba tétele
b. szakmai eréforrasok sszpontositisa
c. aspecialis szolgaltatisok egyenlébb esélyli hozzaférése a jaras telepiilései szdmara
d. az alap és a hatdsagi munkahoz kapcsolddo feladatok szervezeti elvalasztisival a
segité/tamogatd funkciod és a kontroll funkcid elkiilénitése (szervezeti és személyi
szinten is) volt.

A fenti cél megvaldsitasat kozpontunk igyekezett, és a jov6ben is igyekezni fog, minél
magasabb ellatasi szinten megvaldsitani. Ehhez azonban sziikséges az intézmény targyi és
személyi feltételeinek tovabbfejlesztése.

Intézményiink jelenleg Budakeszin 3 épiiletben miikdédik. A harom épiilet targyi feltételei
minimalisan felelnek meg a jogszabalyban eldirt feladatok ellatisahoz. Kevés az interjliszoba,
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atlathat6 iranyitasat a szolgéltatisokba. Helyhiany miatt, az ugyanabban a szakfeladatban
dolgozé munkatarsak, nem egy épiiletben dolgoznak, mely megneheziti és gyakran lehetetlen
feladat elé allitja 6ket a munkajuk soran (informdcidcsere, adminisztracio, esetmegbeszélés,
team munka, stb.). Mindez a hatékony miikodést gatolja.

A jarasi szintii esetmenedzseri munka egy teljesen ij munkakorként keriilt 2016-ban
bevezetésre. Ez azt jelentette, hogy a statuszok kialakitasanal nem allt rendelkezésiinkre
korabbi tapasztalat. Az elmult év tapasztalata azt mutatja, hogy a 12 telepiilés kozel
88 000 f6 lakonépességével minimum 4 esetmenedzser kollégat kivan, a jelenlegi 2, 5
helyett. fgy lenne biztonsagosan ellathaté a feladat.

2018-ban a jogszabaly két tjabb feladatot ir el6 a jaras kozpontoknak. Orszigosan
bevezetésre keriil az iskolai szocidlis munka, illetve a szocialis diagnozis készitése. Ez ijabb
statuszokat és targyi eszkoz (helyiség, telefon, szamitogép, asztal, szék) boviilést jelent.
Tovabbé a kézpont jarasi szintli ellatasi teriilete, a megnovekedett adminisztracids feladatok
ellatdsa egy szocialis asszisztens alkalmazésat teszik sziikségessé.

I11.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti egység
(Budakeszi, Budajeno, Tok, Remeteszolos)

2016. januar 1-t6] a csaladsegités ill. a gyermekjoléti szolgaltatds integraltan — kizarolag egy
szolgaltaté keretében — miikodtethetd. Intézménylink mindentéren a gyors és az ellatast
érintéen zokkenOmentes atalakulast tiizte ki céljaul.

Az EMMI éltal 2016. év folyaman kiadott szakmai protokollok szellemében, @j szakmai
fogalmak mentén latjuk el alapfeladatainkat.

I. A valtozasok miatt sziikségesnek tartom a munkank szakmai kereteit is meghatarozo
alapfogalmak ismertetését. ( A IL. részben a helyi tapasztalatok kovetkeznek.)

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

A személyes gondoskodas keretébe tartozo alapellatasként, szolgdlatunk segitséget nyujt a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorul6
személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol. A gyermekjoléti
szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelkedésének elGsegitése. A veszélyeztetettség megel6zése ¢és a mar kialakult




veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
megeldézése, a mar kiemelt gyermekek hazajutasanak elsegitése, utogondozasa.

A esalad és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
- altalanos €s specialis segitd szolgaltatast nyujtasa,

- az illetékességi teriileten €16 népesség szocidlis és mentalhigiénés jolétét veszélyeztetd
tényezOket felmérése, az adatokat elemzése,

- feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megel6zésiikre az egyént, illetve a kdzdsséget
érint6 intervenciokat dolgoz ki és alkalmaz,

- kozremiikodik a gyermekek, csaladok kiilsé tamogat6 rendszerének fejlesztésében, a
csalddokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi
szervezetek tevékenységének 6sszehangolasaban,

- szakmai hétérrel tdmogatja az allampolgari kezdeményezéseket, alapitvanyok,
egyesiiletek munkajat,

- a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejloédését biztositd tamogatasokrél valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célz6 tandcsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutés
megszervezeése,

- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdasokhoz, kiilndsen a csalddok
atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

mentalis és szocialis valsagkezelés (krizisintervencio),

- a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan igénybe venni javasolt
szocialis szolgéltataisokat meghatarozo, a szolgaltatast ny(jté szolgéltatora - a jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén - kotelezd szocialis diagnézis készitése,

- a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,




- ingyenes tandcsado szolgaltatas nytjtasa (jogi, pszichologiai, életvezetési),

- kozosségfejleszté programok, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés
szervezése,

- kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6, mediaciés programok és
szolgaltatiasok, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatdsok
szervezése,

- szocialis segitd munkaval elésegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addossigterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyhjtasa,

- a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld
jelzbrendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
elosegitése a megel6z6 rendszerben,

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

- éves szakmai tanacskozas megszervezése

- Biztositja a menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integraciés szerzédésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés el6segitését.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld
jelzbrendszert ,.kell miikddtetni” minden telepiilésen. A jegyzének, tovabba a szocialis,
egészségiigyi szolgaltaté intézményeknek, valamint a gyermekjoléti kozpontnak, a
partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnyijté szolgalatoknak jeleznie kell, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és magianszemélyek jelezhetik ha segitségre szoruloé csaladrol,
személyrdél szereznek tudomast. A jelzOrendszer tagjaitol kapott jelzés alapjan a
csaladsegitést nyljtd intézménynek fel kell térképezni az ellatasi teriileten szocialis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatni kell 6ket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozoék kozotti erbszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol szol6 térvény) alapjan, a jelzé rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast
nyGjtok, igy kiilondsen a véd6noi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes




gondoskoddst nyujtd szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegité szolgélat, a csaladsegit6d
kézpont, gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kdzpont, gyermekek vagy csaladok
atmeneti otthona, a kézoktatasi intézmények, igy kiiléndsen a nevelési-oktatasi intézmény, a
nevelési tandcsado, a gyamhatosag, a rendOrség, az ligyészség, a birdsdg, a partfogd
felligyel6i szolgélat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait elldté szervezetek, a
menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti sz4llasa, a tidrsadalmi szervezetek,
alapitvanyok™) , kotelesek jelezni a csalddvédelmi koordiniciéért felelés szervnek, ha
hozzatartozok kozotti erdszak veszélyét észlelik.”

A csalddvédelmi koordinacidért felelés szerv kezdeményezi a fentebb sorolt személynek,

illetve szerv alkalmazottjdnak fegyelmi felel6sségre vondasat, ha a jelzési és egyiittmiik6dési
kotelezettségnek nem tesz eleget.”

A csaladsegités keretében szolgdlatunk biztosit:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsaddst,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis megszervezését,

- a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyudjtasat,

- kozosségépitd,  csaladterapias,  konfliktuskezels, medidciés  programokat  és

szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevs személy
egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmiikoédési
megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A megéallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevd személy problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylittmiikddés modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok
rendszerességét, a segit6 folyamat varhat6 eredményét és a lezaras id6pontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevO személy otthondban, csalddi kémyezetében tett
latogatasok, illetve a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és szocialis segitd
munka Utjan valosul meg, az esetért felelds csaladsegit6 kolléga altal.

Az 6 feladata figyelemmel kisérni, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével - egylittmikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto
szolgaltatokkal és intézményekkel. A csalad tagjaira is kiterjedd segit§ szolgaltatisban




folyamatosan kdvetni, hogy a kiskort érdekei, specialis sziikségletei, helyzete szitkségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat is.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében szintén Osszetett feladat-ellatas torténik:

- a szolgilat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi feladatokat
végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

- timogatja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzését.

II. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat miikodési feltételei Budakeszin, Tokon,
Budajenén és Remeteszoléson:

Személyi feltételek:
A Budakeszin miik6d6 csoportban a csaladsegit6 kollégak létszama 2016. évben 4 16 volt,
akik f6allasban lattdk el feladatukat, illetve koziilik egy dolgozé munkakdre szerint
asszisztensi teenddket is ellatott. A szakmai tevékenységet az év elsé felében a kdzpont
munk4janak irdnyitasa mellett az intézményvezetd helyettes koordindlta, majd janius
kozepétdl a jogszabaly 4ltal eldirt szakmai vezetdi statusz betdltésre keriilt.
A csoport heti rendszerességgel részt vett az intézményi team-en, majd 6nallé szakmai
értekezletet is tartott. Itt keriiltek megbeszélésre a szolgalatot érint6 kozos dolgok, az aktualis
feladatok, az esetek megbeszélése.
Budajené ill. Remetesz616s telepiilésen 1 f6 csaladsegitd kolléga latja el a csalddsegités €s
gyermekjoléti szolgalat feladatait.
Tokon 2 f6 kolléga megbizasi szerz6dés keretében, Gsszesen heti 20 ordban biztositja az
ellatast.
A csaladsegiték munkajanak segitése, mentalis allapotuk karbantartdsa, ill. lelki egészségiik
meg6rzése érdekében kéthetente szupervizion vettek részt.
A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkajanak hatékonysagdhoz 2 f6
részmunkaidében foglalkoztatott pszicholégus jarult hozza, akik heti hdrom napon, &sszesen
hetente 28 6raban fogadtik a Budakeszirdl érkezd egyéneket, gyermekeket, csaladokat.
2016. januarjatol az orszagos 1j ellatas-szervezési szisztémanak koszonheten lehetdségiink
nyilt a kézpont altal biztositott specilis szolgaltatasokba is iranyitani iigyfeleinket. igy széles
korben hozzaférhetévé valt szamukra tovabbi gyermekpszichologus, jogasz, mediatorok, par-

és csaladterapeuta segitsége is, tovabba a ,,Kapcsolatiigyelet” miikodtetése a feliigyelt sziilSi
kapcsolattartasok telepiilésen valé bonyolitasat is megoldotta.




A tarsult telepiilésekre kihelyezett félfogadast a szolgalat ill. a kézpont altal nyujtott
tandcsadasokra, kdzvetitett specialis szolgaltatadsokra nem tudunk biztositani - annak ellenére,
hogy érthet6 és jogos igényként a fogalmazodik meg a kérés az érintett telepiiléseinken. A
szolgaltatasok ily moddon torténd biztositdsdhoz jelentds tdbblet forrasokra és statuszokra
volna sziikség.

Targyi feltételeink:

Targyi feltételek tekintetében a Budakeszi Szolgalat paraméterei szamottevoen javultak a
2016-os évben. Tisztasagi festés, parketta feltjitds (csiszolds, festés), valamint részleges
parkettazas tortént'. Ujabb irattarolasra alkalmas -torvény éltal eléirtan- zérhaté szekrényeket
véasaroltunk a szaporod6 dokumentacid elhelyezése céljabol. A régi irdasztalok helyett
helytakarékosabb megoldasként egy nagyobb keriilt megvasarlasra, amely koril a szakmai
vezetd és a csaladsegité kollégak dolgoznak, amelyhez kaptunk 1j, kényelmesebb székeket is,
ill. az ugyfélvarobnkba a kozegészségiigyi elvarasoknak megfeleléen lemoshatd
iildalkalmassagok keriiltek beszerzésre. Az ligyfélfogadasi helyiségek hasonld valtozasokon
mentek keresztiil, hogy kulturaltabb, esztétikusabb kdrnyezetben tudjuk klienseinket fogadni.
Kaptunk 1 db szolgalati laptopot, amely kézds hasznalatban van: mindig annél, akinek a
munkdjat leginkabb segiti. Nagy hasznunkra van példaul az esetkonferencidkon,
esetmegbeszéléseken torténd jegyzokonyvezésben.

A miikodési feltételekkel kapcesolatban az épiiletiink méretébol fakadoan szamos szakmai-elvi
¢és munkaszervezési nehézséggel kell szembenézniink. interjliszobabol 3 db, és 1 vegyes
hasznalatl iroda helyiség all a rendelkezésiinkre, amin a csaladsegitd kollégak, az asszisztens,
a szakmai vezetd, a jogi tandcsadast is ellatd jogasz kollégank, az utcai szocialis munkat ellato
mediatorok egyidejlileg osztoznak. A 9 {6 rendkiviil sok egy olyan irodaban, ahol telefonos
ligyintézések, személyes esetegyeztetések, adminisztralas, befutd telefonhivasok fogadasa is
zajlik - gyakorlatilag folyamatosan ,zavarjuk egymdst” a nyugodt, koncentralt
munkavégzésben.

Az egyik interjuszobat teljes egészében a Kozpont (nem a Szolgalat szervezeti egység)
gyermekpszicholégusa hasznalja. A masik interjiszobat 80%-ban szintén a Kézpont specidlis
szolgaltatdsat biztositd jogaszunk hasznélja. Osszességében elmondhatd, hogy Budakeszi
varos jelentds szocidlis, csaldd és gyermekjoléti csaladsegitésének biztositasahoz
minddsszesen egy 2x2m es ablaknélkiili interjiszoba all rendelkezésre. Ebbol adodik, hogy a
csaladsegité kollégaink nem tudjak a szakma alapveté standardjainak és elvarasainak
megfeleléen fogadni tigyfeleiket. Folyamatos helyiség-hianyban szenvediink: gyakran
(fogaddhelyiség hidnyaban) ordkat kell véarakozniuk a hozzank forduld iigyfeleknek és
kollégaknak, hogy a segit6i munka elindulhasson. Ezen okbol kifolyodlag idépontra hivassal
mérsékeljitk ezt a problémat, de ez sem jelent kielégité megoldast arra a tényre, hogy tébb
fogaddhelyiségre lenne sziikség a napi ligyfélforgalom és egyéb szakmai tevékenységeink
ellatasahoz. Nyari idészakban mar a nyitott verandan is elhelyeziink asztalt és székeket, ahol

A felujitassal jard teljes beszerzési, szallitasi, Osszeszerelési munkalatokat a Hid intézményvezetdje és
munkatarsai végezték, munkakoritkre tekintet nélkil, napi feladataik mellett, azok rovésara is. A festést,
parkettazast 6nkéntesek segitségével oldottuk meg.




az lgyfelek varakozhatnak, s6t kényszerliségbdl tgyfelet is fogadunk egyszeriibb
tigyintézésekre, vagy egy-egy kolléga ott adminisztral.

Komoly szakmai probléma az is, hogy az egyes fogadohelyiségeinkben zajlé munka hangjai,
beszéd zavardan at- ill. kihallatszik. Etikailag és szakmailag is kifogasolhaté modon a segitd
beszélgetések, iigyintézések kapcsan megkivant intim 1égkor sériil. Ennek tudatdban vannak
klienseink és mi magunk is, de a rendelkezésre all6 keretek kozott nem tudjuk orvosolni a
problémaét.

Az épiiletiink egyébként a telepiilésen tomegkdzlekedéssel jol megkozelitheté helyen
helyezkedik el. Az akadalymentesités nem megoldott. A mozgésukban korltozott
tigyfeleinket csalddlatogatas Gtjan, vagy épiilet el6tt, a szabadban tudjuk fogadni.

Sajat hasznalati szamitogéppel a csaladsegitd kollégdk rendelkeznek, ezek karbantartasat az
onkormanyzati gépeket is szervizeld cég végzi szamunkra, segit6kész mddon. Az &ltaluk
javasolt karbantartasi-fejlesztési kisebb-nagyobb beruhdzasokat nagyon ritkdn van modunk
megoldani, finanszirozasi okok miatt. A rendszergazdai meglatdsok szerint gépeink,
monitoraink elavultak, teljesitményeik ebbdl fakaddan ,,erésen végesek™.

A Budakeszi, F6 utca 103 szam alatti intézményiink takaritidsat a masik két szervezeti egység
telephelyén is dolgozé takaritd kolléga latta el. Nem ritkan el6fordult, hogy tartés tdvolléte
(tippénz) esetén minden kolléga maga takaritott az ligyfélfogadasi id6 elétt. A szoban forgd
takarité kolléga munkakdori feladataihoz tartozik még a konyhai kisegitd munka is a szocialis
étkeztetés biztositasanal. (A 2017-es koltségvetés racionalizdldsa sordn a tervezett, a
biztonsdgos milkddtetés szempontjabdl javasolt 1 osztott munkakérli (takarité/konyhai
kisegitd) statusz nem nyert fenntartdi tAmogatast).

Targyi feltételek tekintetében a toki szolgalat 6sszesen 1 helyiséggel rendelkezik, ami a
helyi Waldorf szellemiségii iskola emeletén taldlhato. Mellékhelyiséget az épiilet f6ldszintjén
van modjuk hasznalni. Az irodai és ligyfélfogadasi célokat is kiszolgald egyetlen szobédban 1
asztali szamitogép 4ll rendelkezésitkre. A toki ©Onkormanyzati kollégak segitékész
hozzaallasanak kd&szonhetden az infrastruktirat igénylé tevékenységeket (pl. internet
hasznalat, fénymasolas) az 6nkormdanyzat épiiletében, vagy a budakeszi telephelyen tudnak
végezni a csaladsegitdk. A helyiség takaritisdt a csalddsegitd kollégdk maguk szoktdk
végezni.

Budajendi targyi feltételekre az jellemz6, hogy a helyi iskola tornaterme mellet, a
testnevelés tanar irodaja szolgal fogaddszobaul a csaladsegitd kolléganknak, aki az 6 asztali
szamitogépét tudja sziikség esetén hasznalni. Amennyiben ligyfél érkezik kollégénkhoz, a
tanar ur segitbkész modon elhagyja a szobat, hogy szocidlis munka altal megkivant
diszkréciét ne sértse. Munkatarsunk rendelkezik szolgalati mobiltelefonnal ill. mobil
internettel.

Remetesz616s6n ugyanez a kolléga latja el a csaladsegitéssel és gyermekjoléti ellatéssal jaro
feladatokat: igy telefonja, internete megoldott. A targyi feltételeinek tovabbi jellemz6i, hogy
onallo fogaddohelyiséggel itt sem rendelkezik, mert maga az Onkorményzat is néhany
konténerépiiletben dolgozik, igen sziikos fizikai paraméterek kozott. Ennek ellenére igény




esetén mindig biztositanak az tigyfélfogadashoz egy sarkot kolléganknak ahol a szolgalathoz
segitségért fordulo személyeket fogadni, ellatni tudja.

III. A csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat 2016. évi munkdja a statisztikai szamok
titkrében:

1. Ugvfelforgalmunk - szolgdlat dltal elldtott 4 telepiilésen megjelent és elldtott iievfelek
(igénvbevevdk) szama

Mit is jelent pontosan, hogy ,.ellatjuk™ a * szolgaltatast igénybeveviket”?

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzd és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egyiittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérend6 cél érdekében
megvalositandd feladatokat, az egylittm{ikodés modjat, a folyamatba bevonandé
szolgéltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat véarhaté
eredményét és a lezdras id6pontjat.

Maga a szolgaltatds az azt igénybe vevé személy otthondban, csaladi kdrnyezetében tett
latogatésok, illetve a csaladsegit6 szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és szocidlis segité
munka Utjan valosul meg, az esetért felelds csaladsegité kolléga altal.

Az 6 feladata figyelemmel kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével - egylittmikodik a mas szocialis és egyéb szolgéltatast nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel. A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban
folyamatosan koévetni, hogy a kiskoru érdekei, specialis sziikségletei, helyzete sziikségessé
teszik-e gyermekjoléti szolgaltatds biztositasat is.

Az alabbi 1-es tablazatokbdl (telepiilési bontasban) pontosabban is latszik, hogy a
folyamatos gondozast igénylé esetek magas arinya a komplexebb kezelést kivano tobbréti
problémak létére utal tigyfélkoriinkben. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében a kisiskolas
ill. kamaszgyermeket neveld csaladok, az 50 év felettiek, tovabba a nyugdijas kortiak aranya
kiemelkedo.

Budakeszi telepiilésen a szolgédlat fenti személyi feltételekkel, ill. a k&zpontnal igénybe
vehetd specialis szolgaltatasokkal, szakmai tdmogatassal 2016-ban 340 iigyfelet latott el,
amelyek kozott 250 fével (130 kiillonbozd csalad) egylittmiik6dési megallapodas alapjan,
folyamatos segité munkat végzett, 90 6 (73 csalad) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi
Jjelleggel vette igénybe tamogatasunkat.

1/A : Budakeszi, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama
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Tok telepiilésen a szolgalat 2016-ban 34 iigyfelet latott el, amelyek kozott 21 f6vel (17
kiilésnboz6 csalad) egyiittmiikodési megallapodas alapjan, folyamatos segité munkét végzett,
13 6 (13 egyediil €16 tigyfél) pedig akar évente tobbszor is, de alkalmilag vette igénybe
szolgéltatasunkat.

1/B: Tok, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama
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Budajenén a szolgalat fenti személyi feltételekkel 2016-ban 49 tigyfelet latott el, amelyek
kozott 34 fovel (25 kiilonboz6 csalad) egyiittmiikddési megallapodas alapjan, folyamatos




segit6 munkat végzett, 12 {6 (3 csalad) pedig akar évente t6bbszor is, de alkalmi jelleggel €lt
tamogatasunkkal.

1/C: Budajend, 2016. év —a szolgéalatnal megjelent igénybevevok szama
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Remetesz6loson 2016-ban 10 tigyfelet latott el kollégank, amelyek kozott 7 fével (4
kiilénboz6 csalad) egyiittmiikddési megallapodas alapjan, folyamatos segitd munkat végzett, 1
haromfés csaldd pedig évente tSbbszér is, de alkalmi jelleggel vette igénybe segitd
munkankat.

1/D: Remetesz616s, 2016. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevék szdma
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2. Usyfélkoriink csalddszerkezetének jellemzdi:

Csaladi osszetétel tekintetében ligyfélkoriink jellemzoir6l a 2-es téblazat ad képet.
Megfigyelhetd az egyediilallok magas szama —esetiikben pl. egy munkahelyvesztés, hosszabb
betegség sulyosabb krizist jelent, mint akik csaladban, t6bb f6s haztartisban €lnek, és
osszefogassal timogatjak a nehéz helyzetbe keriilt csaladtagot. Eléfordul az is, hogy pont egy
valast kovetden egyediil maradt személyek keresnek fel benniinket, amikor az 1j €lethelyzet
okozta kihivasokkal valé megkiizdésben igényelnek segitséget, irdnymutatast - akér
életvezetési tandcsok vagy iigyintézések, anyagi tamogatasok formajaban. Az 1-2 gyermeket
neveld hozzénk fordulé csalddok aranya Budakeszin a legmagasabb: gyakran els
gyermek(ek) sziiletését kovetd csaladi életciklus valtasbol adodé Ujabb csalddi szerepek,
azokbol kovetkezd feladatok okoznak fesziiltséget a sziilok kozott, gazdasagi és parkapcsolati
téren is. Ebben az életszakaszban gyakran fogalmazzak meg kihivasként tigyfeleink a sziil6i
kompetenciaik kialakitasat, nevelési stilusaik csalddon beliili 6sszehangolasat.

2.A,B,C,D: Budakeszi, Tk, Budajen6, Remetesz616s 2016. év — a szolgalatndl megjelentek
csaladszerkezete

csaladok csaladok |esaladok
szama csalado |szama sziama
Budakesz | k szama | Budajen | Remetessz616

csaladi osszetétel , i ; Tok 6 s

egyediil €16 28 3 12 1

héazastarsi, élettarsi kapcsolatban élék

gyermek nélkiil 13 2 4

héazastarsi, €élettarsi kapcsolatban él6k 1-2

gyermekkel 39 1 2

hézastéarsi, élettarsi kapcsolatban élok 3|

vagy t6bb gyermekkel 12 2

egy sziil 1-2 gyermekkel 28 7 2

egy szill6 3 vagy tobb gyermekkel 2 1 1

egyéb, fenti kategéridba nem sorolhat6

csaladszerkezet 8 1 4 1

Osszesen 130 17 25 4

A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének iranyait, az eszkozként
hasznalt modszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriilé problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatarozzak meg.




3., 4.. Az egviittmiikodési megdllapodds alapjdn gondozott iigvieleink jellemzdben
elsédleges problématipusai

A 3-as és a 4-es tablazat az elsédleges problémat mutatja, amivel a kliens hozzank
fordult. (Gyakran érzékeljiik tobbfajta probléma egyiittes el6fordulasat is, erre a
kés6bbiekben térek ki.) A 3-as tablazat a 18 év alatti iigyfeleket, a 4-es tablazat a 18 év
felettieket érint6 problémakat gyiijti 6ssze.

A 3-as tablazatbol jol latszik, hogy a gyermekek korében a leggyakrabban magatartas-
ill. teljesitményzavar, ill. a csaladon beliili — sziilék, sziil6-gyermek, egyéb csaladtagok
kozotti konfliktushelyzet okoz olyan nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzOrendszer
sziikségesnek érzi a kiilsd segitség bevonasat a gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbozdérészeirdl érkezd csaladok letelepedése, és

azok gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartas-, és teljesitményzavara, akik az
agglomeréacidval egyiitt jard lehet§ségek reményében gyakran nem megfontolt Iépések
sorozataként valtanak lakdhelyet.
Teljesen hétkdznapi jelenség az egészen a prepubertas kortol jellemzd kontrolldlatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatlan mértékti és tartalmu
informéaciodémpinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagdgusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos, prevencids célu felvilagositd eléadasoknak
fontos szerepe van, azonban a sziiléi figyelem, jelenlét hidnyat nem poétolhatja semmi. A
vilaghdlon, kozosségi oldalakon terjedd-zajlé pl. karos hatasu jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtartd erejii csaladi kotelékek, hiteles bizalmi személyek, kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtudlis vilagra
forditott ardnytalanul sok idémennyiség is elébb utdbb negativ hatdssal lesz a hasznalé
teljesitményére, megvaltoztatja szocidlis kapcsolatait, szokasait, korosan besziikitheti
érdeklédését. Mindez gyakran elséként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhetd tetten
oly modon, hogy arra a felnétt-kornyezet is felfigyel.

A szilléi elhanyagolas - fizikai ellatas vagy elvarhaté, a gyermek valos
sziikségletethez illeszkedd torédés, figyelem tekintetében is minden tizedik &ltalunk
gondozott Budakeszin €16 gyermeknél megjelent elsédleges problémaként.

A lelki-mentalis jellegli problémak (pl. kamaszkori depresszio), csalddon beliili
bantalmazasok, elhanyagolas (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabuzus)
szintén komoly ardnyban el6fordulnak tigyfélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy ezek a problémak ritkan jarnak egyediil: az életviteli, csaladi-kapcsolati
konfliktusok, az elhanyagolés, az anyagi jellegii gondok kimutathatéan ,hozzak™ az egyéb
tiineteket, nehézségeket is a gyermekek ill. csaladjaik életében: sokszor az iskoldban,
ovoddban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziilék mikoédése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencialis nehézségek vonjak el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrol.

Egyre tobb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények k6zé, nd a periféridra szorult
csalddok szdma. A gyerekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezet, ha csaladon beliil
elhanyagoljak Oket, nem megfeleléen mitkédik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai




teljesitménycsdkkenésben, agresszidban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életmdd, a csalddon beliil kialakult fesziilt légkor, a nem megfelelé kommunikicié a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik probléméjat). A
gyerekek céltalanna valnak, csalddon beliil nem taldlnak érzelmi timaszra.

A jelentkezd gyermeknevelési problémak mdgott nem egy esetben taldlkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagoldsaval, aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formdk
megjelenése. Az valoszin(isithetd az ilyen esetekben, hogy a sziil6 nem rendelkezik nevelési
eszkozokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziil6 szerepek
erdsitése érekében a tandcsadas, a tajékoztatas, az informaciényijtas, a segitdbeszélgetés, ill.
mas szolgaltatashoz iranyitids mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolas okai kereshet6k a sziildk szocializacios hidnyaiban, vagy a sziilok
talhajszolt munkavallaldsédban, az ebb6l adodo frusztracioban, vagy a jovedelemmel torténd
szeretetpotlds, mint eszkoz alkalmazasiban probléma kiséroje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetése érdekében minden esetben sziikséges a sziild pszichés, mentélhigi€nés
tdmogatasa is.

Fizikai elhanyagolas is eléfordult a gondozott gyermekek korében, de altaldban nem, mint
els6dleges probléma jelenik meg, hanem a sziilék életvitelében jelentkezdprobléma kisérdje.
Ha fizikai elhanyagolassal talalkozunk, mindig vizsgaljuk a csaldd szocialis helyzetét, és a
lehetéségeik feltirasa utdn segitséget nydjtunk a kiilonb6zé ellatasokhoz valé hozzajutisban,
ill. erdsitjiik a sziiloi felelosségvallalast.

A csaldadon beliili bantalmazas 10 %-os aranyban fordult el6, 9 gyermeket érintett 2016-ban.
Mindegyik esetben a jelzdrendszer jelezte veszélyeztetettséget. Kiskortt érintd bantalmazas
felmeriilése esetén a jelzést kiildé kérheti a ra az adatok zartan torténd kezelését-ezzel éltek is
minden esetben. A kialakult helyzet tisztazésa és megoldasa érdekében haladéktalanul, de
legkéstbb 3 napon beliil felvettiik a kapcsolatot az érintett gyermekekkel és csaladjaikkal, és
megtettiik a sziikséges 1épéseket. Csaladbol valo kiemelésre 2 gyermek (testvérek) esetében
keriilt sor, a tébbi esetben csaladjukban gondozva sikeriilt kezelni a kialakult helyzetet, és
megsziintetni a veszélyeztetettséget.

3/AB,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz618s telepiiléseken 2016. évben a
szolgélatnal egyiittmi{ikddési megallapodas alapjan gondozott 18 év alatti iigyfeleket érintd
els6dleges problématipusok megoszlasa

Az elsédleges probléma tipusa a 0-17 S
éves koru - megallapodas alapjan|Budakeszi| Ték | Budajend ReE’rtf,ete-
gondozott iigyfelek korében sz610s
magatartaszavar, teljesitményzavar 22% 15% |33%
csaladi-kapcsolati konfliktus 21% 70% | 66% 100%.
lelki-mentalis 11%

csalddon beliili bantalmazas 10%

elhanyagolas 10%

¢letviteli 9%

gyermekintézménybe vald

beilleszkedési nehézség 5%




gyermeknevelési probléma 4%
egyéb egészségi probléma 3%
anyagi probléma 3% 15%
fogyatékossag 1%
igyintézéssel kapcsolatos 1%

A 4-es tablazat 2016. évben a szolgdlatnal egylittmiikodési megallapodas alapjan
gondozott 18 év feletti iligyfelek elsddleges probléma fajtait mutatja be.

A tablazatbdl latszik, hogy a felndtt kortiak esetében némileg eltolédnak az aranyok, ill.
természetszeriileg megjelenik pl. a foglalkoztatdssal kapcsolatos problémakdr is. A csaladi-
kapcsolati konfliktusok (valas, csaladtagok koézotti stlyos érzelmi fesziiltségek) itt is elsé
helyen szerepelnek - mindharom telepiilésen évek 6ta novekszik a mértékiik. Az anyagi
természetli problémak, életviteli gondok szintén jellemzdek. Tovabba ezek azok a problémak,
amelyek az esetek tSbbségében nem jarnak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank valasi
iddszakban a lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part és az esetleges gyermekeket is
megviselik lelkileg is, ill. egy ehhez tarsulé vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita
mentalisan, egzisztencialisan is komoly megoldand6 kérdések elé allithatja a szereploket.
Elhtuz6dé krizisekben munkahelyvesztés, alkoholablizus megjelenése sem ritka, és csak
tovabb stlyosbitjak a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a k6ézpont csaladkonzultacids,
terapids ill. valasi medidcids tAmogatasa, ingyenes, partatlan jogi tanacsadasa is felajanlasra
keriil résztinkrol.

A csalddon beliili er6szak egyik megjelenési formaja tovabbra is, amikor a sziilok kozott
fordul elo fizikai er0szak. Hatdésagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Els6sorban az anyak fizikai bantalmazasa, de a k6lcsonds fizikai agresszid esete
is el6fordult. Ilyenkor kell6 informacidé nyujtasaval, tanacsadassal, gondozassal, sziiléi
kompetenciak erdsitésével, pszicholdgiai ellatas, jogi tanacsadas biztositasaval segitiink, ill.
hatésagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
osszefogva figyelemfelhivo, megel6z6 programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexualis
gyermekbantalmazas megsziintetése érdekében.

A hazassag és valasi konfliktusok, ill. ebbél fakado6 gyermek elhelyezési, kapcesolattartasi
vitdk is folyamatosan jelen 1évd, sét névekvd szami problématipusok. Ezen helyzetek a
gyermekek lelki bantalmazasat is okozzak.

A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben a mediacié lehetoségét
kinaljuk fel. A mediacidt a kézpont szolgaltatasaként vehetik igénybe az tigyfelek.

Tovabbra is kihivast jelentenek azok a csaladok, ahol a sziilok mentalis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belatdsi képességének
(betegségiikbol adoddan) hidnya miatt és az ellatd rendszer sajatossagaibdl fakado nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.




Ugyanigy komoly er6feszitést igényelnek, és gatoljak az egyiittm{ikdést az olyan esetek,
amikor a sziilék maguk helyett az iigyvédeik utjdn akarnak kapcsolatot tartani a
csalddgondozoval. Az elmult év negativ tendencidja volt, hogy egyre tobb csalad zarkozik el
az egyiittmiik6dést6l. Ilyen esetekben, ha tobbszori egyiittmiikddési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi javaslattal kell élniink a gydmhivatal felé.

Tapasztaljuk, hogy megnétt az anyagi problémakkal kiizdok mellett a konfliktusos
élethelyzetiik (valas, csaladtagok kozétti érzelmi stlyos fesziiltségek) miatt segitségkérdk
szama is, mindharom telepiilésen. Az anyagi problémakkal kiizd6k szama jelentésen nem
emelkedett. Azonban a nehéz élethelyzetben 1évoknek, alig-alig van lehetéségiik javitani
helyzetiikon. Az anyagi problémék altaldban nem jelentenek igénytelenséget, a csalddok
alkalmazkodnak kériilményeikhez, ratanulnak az 10j életformaban valé muikddésre. Néhany
csaladnal azonban jelenlévé probléma az Aagyi poloska, a csétdnyinvazié és az egyre
gyakoribb tetlifert6zés is.

A foglalkoztatottsaggal kapcsolatos esetek szdma cstkkenést mutat, aminek egyik
oka a munkavallalok szdmara kedvezd munkaerd piaci valtozdsoknak tudhaté be: nétt a
bet6ltendé allasok szama, igy a kevésbé jo kondicidkkal rendelkezé6 munkavallalék is
nagyobb aranyban tudnak elhelyezkedni. Van egy allanddénak tlind réteg azonban, akik
pszichiatriai problémaik, tartds egészségi allapotromlasuk, elavult szakmajuk, idés koruk
miatt elhelyezkedés tekintetében szinte esélytelenek az els6dleges munkaerdpiacon. Az
egészségkarosodas kovetkeztében hozzank forduldk ardnya is nétt. Szdmukra mentalis
tamogatas mellett rendszeres ill. rendkiviili szocialis ellatdsokhoz valé hozzajutasban tudunk
segiteni, rehabiliticidos munkahelyek felkutatdsa mellett.
informaciot kérdk, valamint az életviteli problémaval kiizdék szama is. Komoly feladatot
jelent szamunkra a gondnokolt iigyfelek segitése, amely a gondnokokkal val6é hatékony
kooperaci6 nélkiil elképzelhetetlen. A gondnoksag alatt nem 4ll6, de komolyabb pszichiatriai
problémaval kiizdé személyek esetén gyakran a teljes kapcsolati hald eltlint mar egyén koriil,
és szinte a csaladsegité az egyetlen személy, aki kapcsolatot tart €s kapocsként igyekszik
funkcionalni a kiilvilag és a kliens kozott.

Szintén nodvekedést mutat az

4.AB,C,D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszolos telepiiléseken 2016. évben a
szolgalatnal egyiittmik6dési megallapodés alapjan gondozott 18 év feletti tigyfeleket érintd
elsddleges problématipusok megoszlasa

Az elsédleges probléma tipusa a

18. é\'fet betoltott, megé{lapodés Budakeszi | Tok Budajend Reiniete-
alapjan  gondozott iigyfelek sz616s
koérében

csaladi-kapcsolati konfliktus 19% 65% 9% 40%
anyagi, megélhetési, lakhatassal

Osszefiiggd probléma 18% 9% 40%
¢letviteli 17% 9%

gyermeknevelési probléma 13% 7%




ligyintézéssel kapcsolatos 9% 9% 20%
lelki-mentalis 9% 24%

csaladon beliili bantalmazas 6% 7%

foglalkoztatassal kapcsolatos 5% 12%

egyéb egészségi probléma 5% 24%
gyermekintézménybe valo

beilleszkedési nehézség 5% 21%

informéacidkéréssel kapcsolatos 3%

fogyatékossag 4%

5. A szolgdlatndl megvaldsult szakmai  tevékenységek megnevezése, szdma, ardnya
(telepiilésenkénti bontdsban)

A nyujtott szakmai segitségek konkrét fajtait az 5-0s tablazat szemlélteti. Budakeszin
véltozast tapasztalunk az allaskeresési problémaval kiizdék korében: szolgélatunkhoz
tovabbra is fordulnak elhelyezkedni szandékozo tigyfelek, azonban lényegesen kisebb
szamban, mint a kordbbi években. A munkaer6piacon korabban jellemzé helyzethez képest
egyes szakmdkban idészakosan szinte munkaerdhidny van, tovabba a szakképzettséggel
nem rendelkezd allaskeresdk is kénnyebben talalnak munkat, mint akar néhdny éve. A
kozvetleniil nyugdijkorhatar elétt allé6 munkanélkiiliek szamara els6sorban a szolgalati
id6  megallapitasahoz, nyugdijaztatisuk  elinditdsdhoz  nyQjtottunk  segitséget.
Kozfoglalkoztatas: 2016-ben is azt tapasztaltuk, hogy azok az aktivkord
munkanélkiiliek, akik hosszabb rovidebb ideig részt vehettek kézfoglalkoztatasban a nyilt
munkaerépiac felé is motivaltabba valtak, tobben tudtak elhelyezkedni. A
kozfoglalkoztatottak egy részének viszont gyenge munkaerdpiaci jellemz6i miatt az
egyetlen elhelyezkedési esély maradt ez a tipusi foglalkoztatas.

Allaskeresési tanacsadasunkat 2016-ben els6sorban az egyéni esetkezelésbe épitettiik
be, uigy tapasztaltuk, hogy a klienseink problémaira ez a leghatékonyabb forma.

Az egészségileg lerobbant allaskeresdk tovabbra is komoly nehézségekkel kiizdenek,
szamukra Szigony Alapitvannyal ill. a Napraforgé KHT-val kialakitott szakmai kooperacio
révén igyeksziink hatékony tdmogatast nyujtani az elhelyezkedéshez,és igy egzisztencidlisan
és mentalisan segiteni.

Az ligyfelekkel végzett segitdé munkadnkban 2016-ban is a segité beszélgetések, az
informacidnyujtas, tanacsadas, iigyintézéshez valé segitségnyiijtas volt a leggyakoribb
szakmai tevékenységiink. Tovabbra is jelentdés azoknak az egyéneknek, csalddoknak a
szdma, akik tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi, szocialis ellatast onalldan igényelni
nem tudnak. Készségek, technikék hiany a mellett, nem ritka a szévegértés nehézsége,
vagy annak teljes hianya - ami lehetetlenné teszi szamukra az 6nallo iigyintézést.

A folyamatosan valtoz6 jogszabalyok értelmezése, az tigyintézések biirokratikus nyelvezete
nehézséget jelent egyének és csaladok szamara, hogy iigyeikben 6nélléan eljarjanak.
Ezekben az esetekben nem csupan informacidra és tandcsadasra van sziikség, hanem a
konkrét iigyek - a klienssel egyiitt, vagy helyettiik - teljes korii intézésére is.




Megoldand6 feladatot jelent a Budakeszin életvitelszerien albérletbe €16, de a bérbeadd
hozzajarulasédnak hidnyaban oda lakcim szerint bejelentkez6 lakosok helyzete-6k budakeszi
lakcim hidnyaban kiszorulnak a telepiilési 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli szocialis
tAmogatasokbol, holott az altalunk ismert csalddok, egyének kifejezetten nagyon szegény
sorban élnek, minden segitségre raszorulnanak. Egy-egy rendkiviili telepiilési tdmogatas a
fiitési szezonban a flitetlen lakést6l, vagy sulyosabb esetben a hajléktalannd valastol is
megmentheti az adott tigyfelet, csaladot. A helyzetben rejlé kockazatokat érzékelve, ebben a
kérdésben szintén szamitunk az dnkorményzat, a képvisel6k megoldasi javaslataira is a jovore
nézve.

Az adomanykozvetitési munkankra ebben az évben is komoly igény mutatkozott: csak
budakeszi lakosok részére 375 alkalommal juttatunk élelmiszer, ruhanemili vagy
butoradomanyt. Legnagyobb ardnyban élelmiszert osztottunk: Budakeszin az ALDI aruh4zzal
ill. a budakeszi Karitisz csoporttal 2016. aprilisatol kialakitott b6 8 honapnyi egyiittmiikddés
eredményeként tobb széz alkalommal jutottak ALDI-s pékaru ill. z6ldségfelajanlashoz a
raszorul6 iigyfeleink?. Az aznapi megmaradt élelmiszert minden héten hétf6tél péntekig a
Nagycsalddosok helyi Egyesiiletének onkéntes tagjai széallitjdk az aruhazbdl a Generaciok
Hazaba, ahol masnap reggel a raszorulok atvehetik az adoményt. Ezen kiviil tobb helyi
pékségbl a lakossdg korébél szarmazd, szocidlisan érzékeny Onkéntesek valtozo
rendszerességgel gylijtik dssze és juttatjak el rajtunk keresztiil ligyfeleinknek az el6z6 esti
megmaradt pékéarut. Naponta 20-35 6 szokott megjelenni a valtozé mennyiségii €lelmiszerért.
A folyamatos érdeklSdés azt jelzi szamunkra, hogy van egy réteg, akinek a mindennapi
létfenntartasdhoz jarul hozza ez a lehet6ség, mert sajnos a napi kenyér-pékaru megvasarlasara
szant pénzdsszeg megtakaritasa szamottevo tétel szamukra. (Budajendre és Remetesz6losre
kollégank heti egy alkalommal szallit és juttat célzottan a gondozott ligyfelei szdmara az
ALDI-s élelmiszeradomanybdl.)

Csoportfoglalkozasokat is igyekeztiink tigyfeleink részére biztositani:

- 2 hetente hétfé délutdnonként varré-klubot miikodtetiink 2 kollégank felvaltott vezetésével.
A varrashoz sziikséges alapanyagok egy részét intézményiink biztositja, de nagyon sok
felajanlast is kapunk a lakossag ill. a tagok részérél. Az itt hasznalt varrégépek mindegyikét
adomanyba kaptuk, a sziikséges kisebb-nagyobb javitasokat jelképes munkadijért vallalta egy
nyugdijas budakeszi mester. A foglalkozas nyitott a tébbi 3 telepiilésrol érkezOk szamara is.

- Gyermekpszichologusunk és csaladsegité kollégaink vezetésével prevenciés céli,
tematikus, mentalhigiénés jellegli fejleszté foglalkozasokat 19 alkalommal, 50 {6
részvételével szerveztiink a Széchenyi Istvan Altaldnos Iskola didkjai szamara.

- Korrepetaliast Budakeszin 8 6 altalanos iskolds korti gyermek részére 39 alkalommal
szerveztiink, dnkéntes kozépiskolas didkok bevonésaval.

2 Az osztasra az Erd6 utca 83szam alatt keriil sor, az id6sellatasban dolgozo kollégak kivitelezésében.




5/A: Budakeszi, 2016. évben megvaldsult szakmai tevékenységek

. . ; . i gsszesen (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése 4141
segitd beszélgetés 970
informacionyujtas 773
tandcsadas 737
esetmegbeszélés 381
adomanykdzvetités 375
ligyintézéshez segitségnyijtas 317
csaladlatogatas 173
pszicholdgiai tanacsadas 144
kozvetités masik szolgaltatashoz 65
szocidlis segitd tevékenység: sajat ligykdrben 55
egyéni €s csoportos készségfejlesztés 32
kozvetités pénzbeni ellatasokhoz 20
kozvetités természetbeni ellatasokhoz 14
kozdsséglejlesztés 13
esetkonferencia 8
kozvetités gyermekjoléti kézponthoz 8
kriziskezelés 7
egyéni gondozasi-nevelési tervben vald kézremiikodés 1
szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskort anya gondozasa 1
mas intézmény felkérésére kérnyezettanulmany készités 2

Tok telepiilésen a kollégak informacionyujtassal, segité beszélgetésekkel, életviteli,
csaladkonzultacios tandcsadassal segitették foként a hozzajuk fordulé tigyfeleket. A
jelzbrendszerrel vald szoros egyiittmiikdés eredményeként krizis eset nem fordult el
2016-ban. Ugyintézésbeli tamogatast is jelentds szamban igényeltek az tigyfelek. A
helyi lakossagi felajanlasoknak ill. a Héra Alapitvany energiatakarékos izzé
palyazatanak koszonhetéen 16 alkalommal sikeriilt adoméanyban részesiteni a
raszorulokat. A sikeres dnkormanyzati tajékoztatasnak koszonhetéen pl. a pénzbeli
ellatdsokkal tisztdban vannak a toki lakosok, az igénylésben a szociélis ligyintéz6 is
segitségiikre van — igy kollégdinkra e kérdésben csak az informacidnyujtas harul. A
segit6beszélgetések, csalddkonzultaciok jelentds részében itt is a csaladi-kapcsolati
konfliktusokbdl eredd helyzetek kezelése allt. Csaladsegit kollégank egy gyermek
esetében folyamatos korrepetdlassal segiti a felkésziilésben az egyik hatranyos
helyzetli, magatartasproblémas magantanuld kliensét, hogy sikeriiljén befejeznie a 8
altaldnost. 3  alkalommal felkérésre kornyezettanulméany elvégzésében s
kozremiikodtek munkatarsaink.




5.B: Tok, 2016. évben megvaldsult szakmai tevékenységek

. e \ , osszesen (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése : ( )

767
segitd beszélgetés 155
informacionytjtas 226
tanacsadas 131
esetmegbeszélés 17
adomanykozvetités 16
igyintézéshez segitségny1jtas 31
csaladlatogatas 157
pszicholégiai tandcsadas 1
kozvetités masik szolgaltatashoz (jogi) 5

szocidlis segit6 tevékenység: sajat ligykoérben

egyéni és csoportos készségfejlesztés
kozvetités pénzbeni ellatasokhoz

kozvetités természetbeni ellatdsokhoz 8
kozosségtejlesztés

esetkonferencia

kozvetités gyermekjoléti kozponthoz 5
kriziskezelés

egyéni gondozasi-nevelési tervben valé kézremiikodés

szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskorti anya gondozasa

mas intézmény felkérésére kdrnyezettanulmany készités 3

Budajené telepiilésen 1060 kapcsolatfelvételre 399 segité beszélgetés jutott, €s nagy
igény mutatkozott az informacionyidjtasra is. Az igazan alkalmas tigyfélfogadasi
helyiség hijan kiemelked6en magas volt az tigyfelek otthonaban torténd segité munka,
amelyet a csaladlatogatasok magas szama jelez. Ugyintézésben is jelent6s szdmban
kértek segitséget a kliensek, tovabba természetbeni ellatdsokhoz, adomanyokhoz is
gyakorta hozzéasegitette kollégank a lakosokat. (A tablazat nem tartalmazza azokat, akik
csalddsegiténktol szarmazé téjékoztatas alapjan, de nem rajta keresztiil kértek idépontot
gyermekpszichologushoz, jogaszhoz. Ezek a szdmok a kézpont beszdmol6jaban fognak
megjelenni.) 4 alkalommal kellett krizishelyzetben segitséget nyujtani kolléganknak-
dnkormanyzati Osszefogassal €s azonnali esetkonzultacioval szerencsére mindegyik
esetben sikeriilt pozitiv irdny( véltozast elémi a klienseink élethelyzetében. 4
alkalommal felkérésre kornyezettanulmany elvégzésében is kozremiikodott
munkatarsunk.

5.C: Budajend, 2016. évben megvalosult szakmai tevékenységek

igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése osszesen - (alkalom): |




1060

segitd beszélgetés 399
informacidonyujtas 294
tanacsadas 14
esetmegbeszélés 17
adomanykdzvetités 21
tigyintézéshez segitségnytjtas 71
csaladlatogatas 198

pszicholdgiai tancsadas

kézvetités masik szolgaltatashoz 13

szocialis segit6 tevékenység: sajat ligykérben

egyéni €s csoportos készségfejlesztés

kozvetités pénzbeni ellatdsokhoz 6
kozvetités természetbeni ellatasokhoz 29
kozosségfejlesztés

esetkonferencia 2
kézvetités gyermekjoléti k6zponthoz 2
kriziskezelés 4

egyéni gondozasi-nevelési tervben vald kozremiik6dés

szocidlis valsaghelyzetben 1évd kiskori anya gondozasa

mas intézmény felkérésére kérnyezettanulmany készités 4

Remetesz6l6son a rendkivill nagy ardnyu esaladlatogatasok (itt is szerepet jatszott az
ligyfélfogadas korlatozott volta) alkalmaval leginkabb segité beszélgetésekkel,
informaciénytjtassal, iigyintézésbeli segitségnyujtassal valdsitotta meg az ligyfelek
segitését csaladsegiténk. Természetbeni ellatashoz 4 esetben, adomanyhoz 5 alkalommal
sikeriilt juttatni a klienseket. Kollégank munkakdrében az elvarhaté mértéken tali szakmai
elkotelezettségének, személyes szerepvallalasanak kdszonhetéen egy pszichiatriai és egyéb
krénikus egészségi problémakkal rendelkez6, rendkiviil hatranyos helyzetében segélyeken
tengddd, maganyos ugyfelet sikeresen végigvezetett a leszazalékolas hosszadalmas
folyamatan, és igy rehabilitacids ellatashoz juttatott. A megszerzett végleges ellatds
folyamatossaga és mértéke elfogadhaté szinvonald és biztonsagos létfenntartast,
életszinvonal emelkedést hozott ligyfele mindennapjaiba. 2 alkalommal felkérésre
kdrnyezettanulmany elvégzésében is kézremiikddott munkatarsunk.

5.D: Remetesz616s, 2016. évben megvalosult szakmai tevékenységek

. . c . . Osszesen (alkalom):
igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése ( )

143
segitd beszélgetés 32
informacidnyujtas 29

tanacsadas




esetmegbeszélés 1

adomanykozvetités 5
ligyintézéshez segitségnyjtas 11
csaladlatogatas 39
pszicholdgiai tanacsadas 2
kozvetités masik szolgaltatdshoz 4

szocialis segitd tevékenység: sajat ligykorben

egyéni és csoportos készségfejlesztés

kozvetités pénzbeni ellatidsokhoz 4
kozvetités természetbeni ellatasokhoz 9
kozosségfejlesztés

esetkonferencia

kozvetités gyermekjoléti kozponthoz I
kriziskezelés 2

egyéni gondozasi-nevelési tervben val6 kézremiik6dés

szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskorl anya gondozasa

mas intézmény felkérésére kérnyezettanulmany készités 2

Az ellatorendszert érinté atalakulasbol adédé 0j feladatok, szervezeti nehézségek ellenére
2016-ban is hangsulyt fektettiink a prevencios célzatii szabadidos tevékenységekre gyermekek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése érdekében. A
prevencié egyik legfontosabb eszkdze a csoportok, klubok, szabadidés programok szervezése,
kivitelezése, valamint az ezekhez vald hozzajutas segitése az ligyfeleink ill. lakossag szdmara.
A véaros gyermekei és csaladjaik szamara szabadid6s programokat szerveztiink,
kozremiikddtiink benniik valamint nyilvantartottuk és kdzvetitettiik ezeket.

Alapvet6 feladatunknak tekintjiik, hogy a csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat minél tobb
helyi rendezvényen képviseltesse magdt. Ezzel kettds célt kivanunk elérni: egyrészt
intézményiink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mar ismerdsként fordulhassanak hozzénk, ha problémajuk adodik;
masrészt a szabadidds programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb id6toltését
szeretnénk segiteni, mely egyben prevencios tevékenység is. Kozpontunkkal ill. a Generacidk
Hazaval kozdsen az alabbi tevékenységeket végeztiik kdzosségi szolgalatot teljesitd didkok
bevondésaval:

e Farsangi kézmiives készillodés: alarckészités, gofri siités €s evés a Generacidk
Hazaban gyerekek €s iddsek részvételével.

e Husvéti késziilédést tartottunk: kézmiives foglalkozast, jatékos kerti tojaskeres
versenyt szerveztiink az Generaciok Hazaban gyerekek és idések 6romére.




e Virosi Majalison kvizzel, kézmiives valamint szabadtéri szamhabortival vartuk a
csaladokat.

e A Gyermeknapi varosi rendezvényen a satrunkban kézmiives foglalkozast tartottunk, a
mellette 1évod teriileten ligyességi és logikai jatékokat szerveztiink, édességgel
Jjutalmazva a résztvevoket.

e A Csaladi napon segitségiinkkel természetes anyagokbdl jatékfigurdkat készithettek
satrunkban a gyerekek.

o Kollégaink részt vettek a Badacsonylabdihegyen a Nagycsaladosok Egyesiilete altal
szervezett gyermektaborban, ahova a szolgalat is 10 gyermeket kézvetitett. A tabor
célja a pozitiv életviteli mintdk mutatasa volt a gyermekek szdmara. Ennek jegyében a
kicsik maguk is koézremiikddtek az ebéd készitésében, festdmiivész altal tartott kreativ
foglalkozasokon vettek részt, arborétumot latogattak, esténként tinchdzban mulattak.

e A nyéri gyermekétkeztetés lebonyolitasaban részt vettiink —sajnos 2016-ban a korabbi
évhez képest kevesebb gyermek részesiilt ellatasban.

e Budakeszi Varosi Kardcsonyi Unnepséghez csatlakozva kézmiives foglalkozéssal
(tobozbdl késziiltek divatos baglyok) és karacsonyi kviz feladatokkal vartuk az
érdekl6dd gyermekeket és sziileiket.

e Budajenén a Borfesztivalon jatékos kvizzel és kézmiives foglakozassal vartuk az
érdeklédoket

e Tokon a telepiilés Fesztivaljan kézmiives jatékokkal, miveltségi totoval
szérakoztattuk a gyermekeket €s a csaladjaikat

Feladatunkat, - a pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célz6 tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezését,
- segitd beszélgetéssel, tandcsadassal, illetve szolgaltatasok kozvetitéssel végeztiik.
Kozvetitettiink csalddokat Budadrsi Pedagogiai Szakszolgalat Budakeszin miikddd
kirendeltségéhez, Tamasz Budakeszi varosiban miksdé kirendeltségére, a Vadaskert
Ambulanciaba, Petd Intézetbe, Korai Fejleszté K6zpontba, egészségiigyi szakrendelésekre.
2016-ban a Szolgalat tevékenységéhez kapcsolodo pszichologiai tandcsadason dsszesen 37
gyermek, illetve csaldd, sziil6 kapott pszichologusi segitséget, 144 iilés alkalmaval. Emellett a
kézpont csaladterapias, sziilkonzultacids ill. pszichologusi — szolgéltatisait kozel 800
alkalommal vették igénybe a telepiilés lakosai.

6., 7.; Szolgdlatunkhoz beérkezett gvermekekel ill. felndtteket érint8 jelzések tapasztalatai, a
jelzérendszer miikodése




A telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében észleld
és jelz6érendszert miikodtetiink a gyermekvédelmi térvényben meghatarozottak szerint.

A 2009. évi LXXII. Tv. (a hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol
sz616 t6rvény) alapjan a jelzé rendszer tagjai (,,az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, igy
kiilonésen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos, a személyes gondoskodast
nynjté szolgaltatok, gy kiiléndsen a csaladsegitd szolgalat, a csalddsegité kozpont,
gyermekjoléti szolgalat, gyermekjoléti kdzpont, gyermekek vagy csalddok atmeneti otthona,
a kozoktatdsi intézmények, igy kiilonGsen a nevelési-oktatasi intézmény, a nevelési
tanicsadd, a gyamhat6sag, a rendbrség, az iigyészség, a birosdg, a partfogd feliigyeldi
szolgélat, az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, a menekiilteket
befogadd allomés, a menekiiltek dtmeneti szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, alapitvanyok™)
skotelesek jelezni a csalidvédelmi koordinaciéért felelés szervnek, ha hozziatartozok
kozotti erészak veszélyét észlelik.”

A jelzérendszer tagjaival a kapcsolattartdsunk folyamatos, a telefonon torténd
megbeszéléseket is figyelembe véve a tavalyi évben a jelzérendszer tagjainak képviselSivel,
az érintett szakemberekkel egyiittmikddve folyamatosan egyeztetink a gyermekek
helyzetének rendezése érdekében. 8 esetben szerveztiink a csalad és a csaladdal kapcsolatban
allo szakemberek részvételével esetkonferenciat. A jelz6rendszerhez tartoznak azok az
oktatdsi intézmények is, amelyekben budakeszi lakhelyli fiatalok teljesitik iskolai
kotelezettségiiket, illetve azon egészségiigyi intézmények, ahol Budakeszin életvitelszeriien
tartézkodé gyermekeket kezelnek.

2016. februar folyaman megrendeztiik az Eves Szakmai TanAcskozast Budakeszin,
Toékon, Budajenén és Remetesz6loson a telepiilések szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerének egységes Aattekintése céljabol. Egyik csalddsegitd kollégank jelzérendszeri
felelési feladatokat is ellatva a szocialis és gyermekvédelmi feladatot elldtd szakemberek
irasos beszamoldi alapjan atfogdan értékelte éves munkankat. Feltartuk, hogy mi segitette, mi
nehezitette, vagy akadalyozta munkankat. A kozds célok megfogalmazéasa elosegiti a
gyermekjoléti alapellatds fejlédését, a szakemberek egyiittmiikodését, a jelz6rendszer
osszehangolt miikodését, a feladatok hatékonyabb, szinvonalasabb ellatdsat. 2016.
mérciusaban mind a 4 telepiilésen elkészitettiik az Eves Intézkedési Tervet a tanicskozasok
tapasztalatai, javaslatai alapjan, valamint hat alkalommal szakmakézi megbeszéléseket
szerveztiink, melyek a jelzérendszer hivatalos miikodtetésének kotelezé forumai. Itt
torekedtiink a jelzérendszeri tagok igényeit is kovetve szakmai tuddsuk szélesitésére, aktualis
szakmai informacidk atadasdra, tapasztalatcserére.

2016-ben a jelzérendszerrel torténé egyiittmitkodés egyre szorosabb lett. A
kollégdk munkdjanak kdszonhetben a tarsintézményekbdl folyamatosan érkeznek a jelzések,
kiilondsen a védodndi szolgalat aktiv.

A felnéttek tekintetében még a jelzérendszer kevésbé érzékeny: Osszesen 4 jelzés
érkezett hozzank rendérségtdl ill. 3 esetben az Onkormanyzattél. A jelzésekben anyagi és




¢letviteli nehézségekkel kiizdd személyekre hivtak fel a fegyelmiinket, és kérték a
segitségiinket. Igyeksziink a ezt a teriiletet is hatékony egyiittmiik6désre 6szténdzni jelzési
kotelezettségiik tekintetében is. Minden esetben kérjiikk a jelzést tevét, hogy a problémat
irasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az
intézmények felé.

6 /AB.C.D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz6l6s (Osszesitve)- 2016. évben a
jelzOrendszer tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapesolatos frdsos jelzések szama:

Jelz6 intézmény : Jelzés szam Jelzés szam | Jelzés szam
| 2014 2015 | 2016
Egészségligyi szolgaltatd 7 10 19
Ebbol: védéndi szolgalat 7 7 12
Ko6zoktatasi intézmények 47 28 22
Atmeneti gondozast biztositok 0 2 0
Személyes gondoskodast ny0jtd szocialis | 9 7 1
szolgalat
Rendorség 17 13 13
Ugyészség, birdsag 0 0 0
Egyhaz, alapitvany 0 0 0
Allampolgar 13 4 0
Onkormanyzat, jegyz6, gyamhivatal 15 14 4
Osszesen: 108 78 61

7/A,B,C.D: Budakeszi, Tok, Budajens, Remetesz616s - 2016. évben a jelzérendszer tagjai
altal 18 éves és idésebb személyekkel kapcesolatban kiildott jrdsos jelzések szama

Tolzés sz
jelzést kiildé jelzdrendszeri tagok elzes szam
2016
renddrségi jelzés 4
dnkormanyzat, jegyz0, ellatottjogi képviselok 3

8. A veszélyezettség okai, jellemzdi Budakeszi, Tok, Budajend. Remeteszdl0s
telepiilésen gondozott gvermekek kérében 2016. évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett
megtalalhatjuk a magatartdszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziil6i elhanyagolds, csalddon
beliili bantalmazassal kapcsolatos problémaékat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhiz6dé viharos valdsok, gyakran péarosulnak
gyermek-elhelyezési, kapcsolattartisi problémakkal. A probléma orvoslésira leginkabb
alkalmas modszerek a sziilok kozotti kozvetité eljards, és a csaldd/par terapia.
Tapasztalataink szerint e modszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre,
ha a sziilok, a csalddtagok a probléma megoldasara hasznaljak és nem csupan ligyvédi
tanacsra eszkdzként sajat maguk jo pozicionaldsara.




A sziil6i elhanyagolas gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektusu

sziilok gyermeknevelési eszkozeinek hidnyossagai, valamint a nem tervezet csalddalapitas,
ahol a sziildi szerepekre még nem késziiltek fel a parok.
A csaladsegitdknek ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozasi
tanacsadas, informacidnytjtis a f6 feladatuk. Az elhanyagolasok kozill az érzelmi
elhanyagolds mogétt leggyakrabban a sziildk szocializaciés hidnyossigai, kilatastalan
helyzetiik, maskor talhajszolt életmodjuk hizédik meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerésitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek
kovetkeztében a gyerekek konnyebben sodrodnak onveszélyeztetd élethelyzetbe, rossz
tarsasagba. Ezekben az esetekben a segité beszélgetések, a sziiléknek nyujtott pszichologiai
tanacsadas

A gyerekek viselkedés és magatartas zavarihoz vezet, ha csalddon beliil
elhanyagoljak 6ket, nem megfeleléen miikddik a szocializici6juk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életmdd, a csaladon beliil kialakult fesziilt 1égkdr, a nem megfeleld kommunikacié a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalanna valnak, csaldadon beliil nem taldlnak érzelmi tamaszra.

Kiemelt probléma a csaladi kapesolati zavarok, csaladon beliili konfliktusok, azok
fokozodasa, eluralkodasa a csaladdtagok kozott, ami sokszor a csalddon beliili erészak
kialakulasahoz vezethet. Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a szillé mentilis
problémaja, a csalad diszfunkcionélis mitkédése hiizédik meg. Sajnilatos modon, a csaladon
beliili erészak, a bantalmazas tovabbra is jelen van a csaladok hétkéznapjaiban.

8/A,B,C,D: Budakeszi, Ték, Budajend, Remetesz618s - 2016. évben a gondozott gyermekek
korében a veszélyezettség f6 okainak megnevezése, megoszlisa
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anyagi probléma a csaladban 2

gyermekintézménybe valé beilleszkedési

nehézség 13
antiszocialis, aszocialis viselkedés 6
drogfogyasztas 2
csavargas 4
tankotelezettség  elmulasztasa( 50 ora
igazolatlan ) 3
magatartasi €s tanulasi zavar 9

Az anyagi problémdkkal kiizdok szama jelent6sen nem emelkedett, azonban a nehéz
élethelyzetben lévéknek, alig-alig van lehetGségiik javitani helyzetiikén. Az allanddsult
egzisztencidlis bizonytalansag feler6siti vagy ,,megteremtheti” a csaldd egyéb miikodési
zavarait is, igy veszélyeztetve esetlegesen az abban él6 gyermeket is. A csaladok
valamilyen formaban alkalmazkodnak kd&riilményeikhez, ratanulnak az 0j életformaban
val6 miikddésre - elfogadhaté vagy kevésbé szerencsés moédokon. Ilyen estben a
jelzérendszer és a csaladsegitd szerepe, feladata is megnd, beavatkozasukkal,
tanacsadassal megelézhetd a problémak tovabbi siilyosbodasa, ill. segitségiikre lehetiink a
hatékony megoldasokban is.

A szolgélat eseteit attekintve egyre tobb a csaladi konfliktussal, valassal, kapesolattartasi
problémakkal terhelt csalddok szdma. Eluralkodoé szemléletté kezd vélni a ,,gy6zni
minden 4ron”. A csalidoknal egyre gyakrabban felszinre keriil a bantalmazis, és a
gyermek eszkozként valé hasznalata a sziilok harciban.

Kapcsolatfelvétel médja Gyermekek |Gyermekek (Gyermekek |Gyermekek
szama szama szama szama
Budakeszi [Tok Budajen6é [Remete-
o
Onkéntes (sziil6 kezdeményezte) 0 3

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Sztilovel kdozdsen

Mas csalad és gyermekjoléti szolgalat vagy|3 2

kozpont altal kezdeményezett

Jelzbrendszer altal kezdeményezett 45

Gyéambhatosag altal kezdeményezett 2
Osszesen 57 6 57

IV. Szakmai és statisztikai beszamolasi kotelezettségek teljesitetése:
- éves statisztika elkészitése KSH felé,
- negyedéves és éves beszamolok elkészitése kdzponti intézmény felé.




V. Terephely biztositiasa

Szolgalatunk évek 6ta fogad terepgyakorlatosokat és szakdolgozokat. 2016-ban 2 6 szocidlis
munkas egyetemi hallgaté toltotte kételez6 gyakorlatat szolgalatunknal.

Tovébbé kozépiskolas didkok (2 f6) szamara lehetéséget biztositunk az 6nkéntes kozdsségi
szolgalat teljesitéséhez.

VL. A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

Szolgalatunk lehetdséget biztosit a kollégak szamara, hogy tudasuk folyamatos aktualizaldsa
ill. szakmai fejl6désiik érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, egyeztetd
férumokon, intézményi szupervizion vegyenek részt. Jelenleg minden kollégénk rendelkezik
a jogszabalyban el6irt szakmai képesitéssel.

VIIL. Tervek 2017. évre

Els6sorban prevencios programok szervezésére igyeksziink majd nagyobb hangsulyt fektetni,
ameglévo szolgaltatasaink tovabbi biztositasa mellett.

Intézményiink szervezeti atalakuldsa, megnévekedett adminisztraciés munkénk, statisztikai
kotelezettségeink indokoltta teszik egy korszerti, minden jogszabélyi igényt kielégito, ellatott
telepiiléseinken is elérhetd tigyfél-nyilvantartasi és elektronikus iktatdsi program beszerzését
¢s hasznalatat.

IVv.
,»Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

Iddsek nappali ellatasa Budakeszin

57 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatdst 2016-ban. A létszamnovekedés és a lakossagi
visszacsatolasok jelzik a szakfeladat fejlédését. A programok palettdja folyamatosan béviilt és
a klubtagok igényeinek, 6tleteinek maximalis figyelembe vételével alakitottuk ki.

Nappali ellatasban részesitettek adatai

Az ellatottak szama




Targyév XIl. 31.-én 57

Elatottak neme, kora

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves 3
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
Egyitt 12
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N&: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 3
60-64 éves 8
65-69 éves 17
70-74 éves 8
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
Egyltt 45
Osszesen 57

Kiemelt hangstlyt helyeztink a szabadidés, prevencids programok kindlatara, ezek
sokszinliségére, ezaltal wjabb célcsoportok megszolitasara, elérésére. Ennek érdekében
facebook oldalt mikédtetiink, ahol aktualitdsokrol tdjékozddhatnak az  érdeklédok.
Programjainkrol rendszeresen plakatokat, illetve szorélapokat készitiink, amiket az
intézményekben, orvosi rendel6kben, stb. kihelyeziink, illetve a Budakeszi Hirmonddban,
valamint a sajat intézményi honlapunkon kiviil a Budakeszi.hu internetes feliileten is
megjelentetiink.

A Generaciok Hazdban folvamatos, rendszeresen futé programijaink:




Kvizjaték vetitéssel, heti rendszerességgel, minden hétfén Mészaros Arpad 6nkéntes
pedagdgus vezetésével, elsésorban helytdrténeti, tematikus, t&bboras program mely magaba
foglal miivészeti, térténelmi, zenei és egyéb témakat. Népszer(i, sokszinli program.

Kreativ alkoté kor két hetente Szakdcsi Eva aranyecset dijas festémiivész vezetésével. A kor
tagjai elsésorban akril festékkel alkotnak, tébbnyire csendéletet. Az alkotok a teljesen amat6r
szintr8l eljutottak egy olyan szintre, hogy miiveikbdl kiallitas keriilt megrendezésre az Erkel
Ferenc Miivel8dési K6zpontban.

Zeneterapia Kozdk Mirta vezetésével: A zeneterapia a személyiségfejlesztés hatékony
eszkoze. Kozak Marta hazhoz hozza elsésorban az Operat. Megismertet a kulissza titkokkal,
egy elbadds megsziiletésével, az élettel a szinfalak mogott. Interaktiv foglalkozas,
filmrészletekkel, tarsalkotokkal, tdncosokkal, balerindkkal. Hangszereket és jelmezeket
probalhatunk.

Jéga Ganz-Khoder Hadisa profi jogaoktaté vezetésével heti egy alkalommal, prevencios
céllal, mivel a joga stressz 0ld6, méregtelenitd, fogyasztd hatassal is bir.

Miivészetterapia havi egy alkalommal Havasi Viktéria milvészetterapeuta vezetésével.

A miivészetterdpia 6sszehangolja a miivészet kifejez6 eszkozeit és a terdpids hatotényezoket,
amelyeket a terapeuta egy tervezett folyamaton beliil alkalmaz. A mivészetterdpidhoz nincs
szikség mifvészi tehetségre, hiszen az esztétikai célokat szolgalé és nem szolgdlé miivészeti
termékek egyardnt hasznosan felhasznalhatdak a terapidban. A miivészetterapiakban kozos a
kreativitasra, szabad onkifejezésre, biztonsagos és bizalmas kérnyezetre helyezett hangsuly. A
foglalkozasok egy-egy témat jarnak korbe, pl. csalad, kozosség, tér, idd, tiikor, a benniink €16
gyermek, a benniink €16 felnétt, mindezt kiilonb5z6 miivészeti technikdk alkalmazasaval:
kollazs, montézs, festés, mézeskalacs készités, stb.

Filmklubunk a megndvekedett igények miatt heti rendszerességgel, szerdanként keriil
megrendezésre, igény szerint a film utdni beszélgetéssel és egyre nagyobb népszerliségnek
orvend. Az év sordn egy 1j, elektronikusan mikddtethetd szélesvasznli mozivdszon is
beszerzésre keriilt. A filmek Osszedllitisa soran a felmeriild igényeket, kivansadgokat is
figyelembe vessziik, a Saul fia, a Lovasfjdsz, a Budakeszi Sracok, valamint a Liza, a
rokatiindér c. filmet is ez alapjéan vetitettiik. Egy honapra elére készitjiik el €s hirdetjiik meg a
mozi misort.

Hazi praktikak nem csak ndéknek: A foglalkozas havi egy alkalommal, minden hénap elsé
szerddjAn az egészséges életmdd népszeriisitésére torekszik prevencios eszkozokkel.
Elsdsorban helyben termé élelmiszerek felhasznalasara toreksziink, a recepteket kiprobaljuk,
elkészitjitk. A javasolt praktikdk a kdryezettudatossag, ujrafelhasznalas és régi, olesé bevalt




modszerek megismertetésére torekednek. A visszajelzések alapjén a részt vevék az igy
elsajatitott ismereteket a gyakorlatban tudatosan alkalmazzak, a recepteket elkészitik.

Irodalmi klubunk ebben az évben indult és minden hénap utolsé szerddjan varjuk az
irodalom, kéltészet irdnt érdekl6déket. Minden honapban més mas szerzé miivei szerepelnek
a ,.kinalatban”, verseket, novelldkat olvasunk fel, ismerkediink a kortars és magyar irodalom
képviselbivel.( Hay Janos, Szabé Magda, Santa Ferenc, Pilinszky Janos, stb.) Az érdeklédSk
elore ,,felkésziilnek™ a meghirdetett szerz6 miiveibdl, igy a Nagy Gaspar Varosi Konyvtarbol
kikdlesonzik az adott kényveket.

Torna: 2016-ban j foglalkozasként bekeriilt a programunkba egy kiméld, elsésorban nyak,
vall, hét, gerinc torna, amit iilve is lehet végezni, ez szerdéan délelétt 10 érakor egy 45 perces
foglalkozast jelent.

Tarazzunk konnyedén szabadtéri kirandulas els6sorban Budakeszin, 2-3 6rés idtartamban.
A tara kéthetente csiitortokon indul, helyt6rténeti jellegli, prevenciés program. Ellatogattunk
Makkosmdridra, a Mamut feny6khéz, a Vadasparkba, Petnehazéra, Nagyszéndszugba, szamos
helyi nevezetességet megtekintettiink.

Tematikus kézmiives foglalkozasok heti egy alkalommal az évszakok, tinnepek ritmusanak
megfeleld késziilddések kiilonbozé technikdk alkalmazésaval, lehetSleg az tjrahasznositas
jegyében.

Rejtvényfejto délelott: Kedden déleléttonként fejtordk, rejtvények fejtése.

Activity, illetve Kviz, Ezer kérdésre ezer vilasz miiveltségi vetélkedd heti egyszer,
péntekenként.

Keramia foglalkozis Arany Betti keramikus vezetésével: A foglalkozdson a keramia
alapjaitol ismerkednek a részt vevék, kicsik és nagyok. A foglalkozas célja az alkotas
oromének megtapasztalasa, kéziigyesség, kreativitds fejlesztése. A foglalkozasokon témak
szerinti csoportositdsban az agyagtargy készités széles palettdja érhetd el az érdekloddk
szamara. Adott témdn beliil, a targykészitésen til a kész nyersanyagtargyak diszitése,
szinezési lehetdségeinek megismertetése és alkalmazésa is a foglalkozas részét képezi. A
kiégetést a keramikus sajat mithelyében kiégeti és elhozza a koévetkezd foglalkozasra a
résztvevok szamara.

Sakk és tablajaték klub:
Hétfd délutdnonként hirdettiik ezt a programunkat, amelyre nagyon valtozd aranyban és
viltoz6 tudéssal jelentek meg az érdekl6ddk, igy ez ebben a formaban megsziint.




Kapaszkodé Klub

2016. februar 4-én 0jbdl elinditottuk a Kapaszkodd klubot, mely mozgéasukban korlatozott
embereknek nytjt kikapcsolodast €s tartalmas egylittlétet.

A foglalkozasra mikrobusszal szallitottuk oda és vissza azokat, akik jelezték, hogy nem
tudnak masképp eljonni és haza jutni.

Fls6é alkalommal 6tletbérzét tartottunk arrdl, hogy milyenek legyenek a tovabbi kozos
egyiittléteink. Olyan &tletek meriiltek fel, mint kirandulas, szinhazlatogatas, kerti-parti, kz0s
beszélgetések a klubtagok szdmara fontos témakrol.

A résztveviket zsiros kenyérrel, tedval vendégeljilk meg. Sok beszélgetés, nevetés, személyes
torténetek, régen latott ismer6sok jbol egymasra talalasa, ismeretlenek megismerése: ez volt
az 1j Kapaszkodo6 klub els6 foglalkozasa.

Kéthetente csiitortokon 13-15 éraig varjuk azokat, akik szivesen csatlakoznanak a klubhoz.

A klub tagjainak visszajelzései szerint nagyon fontosak szdmukra ezek az alkalmak,
kozosségformald és megtartd erével birnak, szinteret biztositanak 1j baratsagok sziiletésének.
A klub ,Gjraélesztésében” a mikrobusz kdzponti szerepet jatszott, mivel nélkiile a szallitas
nem lenne biztositott.

Természetgyogyasz eldaddsa: Cs. Kovacs Mihaly természetgyogyédsz eldaddssorozata
kiilonbdzd témakban.

Mediticios tanfolyam 5 alkalmas, egymasra épiilé tanfolyam volt, melyet Paris Eszter tréner
tartott az érdekl6ddknek.

Telephelyiink helyet biztosit szamos rendezvénynek és csoport foglalkozésnak is. (Az
intézmény tobbi szervezeti egysége altal szervezett és kozremilkodésiinkkel kivitelezett
klubok megvalésitasaban is hatékonyan egyiittmiikodiink. Pl: Mozgé-Moka gyermek klub,
varroklub).

Telephelyiink helyet biztosit szdémos rendezvénynek és csoport foglalkozésnak is. (Az
intézmény tobbi szervezeti egysége altal szervezett és kozremiikodésiinkkel kivitelezett
klubok megvalésitasdban is hatékonyan egyiittmiikddiink. Pl: Mozg6-Moéka gyermek klub,
varroklub).

Fontos kiemelni, hogy a csoport foglalkozasok, programok kivitelezése karitativ motivacioval
rendelkezd onkéntes szakemberek (pl. miivészetterepeuta, zeneterepeuta, keramikus, stb.)
bevonasaval (ingyenesen) valosul meg!

A klubokat, foglalkozéasokat preventiv és terapias eszkdznek tekintjiik. A sokszinti
foglakozasokkal az intézmény szolgaltatasai szinesebbé valnak és sok olyan ember keriil az
ellatérendszerrel kapcsolatba, akik segitségre szorulnak, de egyébként nem keriilnének
intézmény latokorébe.




Kiallitasok:

60 éven feliili alkotok kiallitdsa, ahova szamos palyami érkezett és miifaji megkotés nélkiil
hirdettiik meg. Igy szobor, keramia, himzés, festmény, foto, kelim szényeg egyarant szerepelt
a kiallitott mivek kozott.

Kreativ alkoté kor kiallitisa (Erkel Ferenc Miivel6dési Kozpontban). Kézel 30 mii keriilt
bemutatésra.

Az Idosiigyi Tandes tagjaival is egyiitt gondolkodunk, javaslataikat beépitjiik
programjainkba, kidolgozzuk és megvaldsitjuk, ez alapjan keriilt megrendezésre a Kreativ
alkot6 kor tagjainak kiallitasa és a 60 éven feliili alkotok kiallitasa is.

ALDI élelmiszeradomany osztasa:

2016-ban a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
Karitdsz, a Budakeszi Nagycsaladosok Egyesiilete, valamint Kozpontunk kooperacidjaval
megvalosult Budakeszin az a kisérleti illetve minta program, melynek soran élelmiszer
mentése torténik a rdszoruld lakossdg szaméra. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy az
adomanyt az Iddsek Napkdozi ellatasa szakfeladat munkatérsai osztjak ki. Ez a hét négy napjan
atlagosan napi 30 f6 részére jelent osztast, Jellemzben napi 40-80 kg kozotti élelmiszert

szortiroznak és osztanak ki munkatarsaink>.

Rendezvények, iinnepségek, egyszeri programok 2016-ban:

Farsangi bal: Jelmezverseny, karaoke, farsangi szokéasok felelevenitése.

Vitalitas Napja: A tél végével, a tavaszi faradtsdg megjelenésével szervezetiinknek
megujulasra, életerére, vitalitdsra van szilksége. Ennek el6segitése érdekében rendkiviil
taplalo ételeket készitiink elsdsorban salatak, krémek forméajaban, késtoloval egybekétve,

recepteket cserélve.

Tibeti hangterdpia: Bélint Csilla hangterapeuta eldadasa és bemutat6ja a hangok gyogyité és
terapias szerepérol.

Mantra zenekar eléadasa: A formaci6 két alkalommal Iépett fel, k6zos zenélés és éneklés is
szerepelt a repertoaron.

S A megndvekedett ligyfélforgalom tSbblet takaritasi feladatokat is generdl. Az élelmiszeradomény osztasas,
szortirozas legalabb két kolléganknak ad jelent6s tobblet munkafeladatot.




»Szuper nagyi” Biinmegel6zési eléadas: a helyi rendérség kozremiikddésével, prevencios
céllal, az id6sek 4ldozattd valasanak megel6zését szolgalva, ahol az aktudlis triikkkok, csaldsi
modszerek kapesan nytjtottak tajékoztatast az érdekl6dok szamara.

Palacsintas Nap: a Palacsintas kiraly c. film vetitése, palacsinta siités 25 6 részére.

»Libas Nap” : Marton Nap alkalmabol, népszokésok, jatékok, kviz, libds finomsagok
késtoldja, megvendégelés.

Karacsonyi iinnepség a Nagy Sandor Jozsef Gimnazium didkjainak miisoraval, siit6tok
krémleves, harcsapaprikas, tirds csusza, siitemény megvendégelés.

Osszességében  valamennyi programunk pozitiv hozadéka, hogy kozOsségépitd,
kozosségformalo, megtartd erdvel birnak, enyhitik a maganyat az egyediilallo embereknek,
segitenek 0j kapcsolatokat, interakciokat kialakitani és a hozzénk jaré klubtagjaink egyre
inkdbb magukénak érzik a helyet, ide tartozonak érzik magukat és koztudott hogy a
kozdsségek tjabb erdforrasokat hoznak Iétre.

A szakfeladaton beliil ellatisra keriilnek — az intézményi hazirendet €s kereteket tartani tudo -
gondnoksag alatt 4116, pszichiatriai beteg, egyediildllo, gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsdédlegesen a kozosségi
pszichiatriai ellatas feladatai korébe sorolja a jogalkot6, azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg az ellatasi sziikséglet, igény. Fiirdést, mosasi lehetdséget, étkeztetést biztositunk a
szamunkra, szilkséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfelelé intézménybe t6rténd
elhelyezésiikben is kozre mikédiink, mik6zben megtartd mentalis tdmogatast nyljtunk
szamukra.

Hazi segitségnvyujtas

2016. januar 1.-vel az ellatdsba torténd bekeriilés feltételei jelentdésen megvaltoztak,
szigorodtak. A gondozasi sziikséglet megallapitasa az ellatast igénylé haziorvosaval kézdsen
torténik, illetve a gondozasi sziikséglet keretében személyi gondozas, vagy szocialis segités
igénybe vételére van lehetéség. A személyi gondozas ,.elnyeréséhez” az sziikséges, hogy az
igényld a sziikségletfelmérés soran kapott pontja elérjék a 20 pontot, ekkor jogosult 1 6ra
személyi gondozasra.

Héazi segitségnyljtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevl személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

Biztositani kell
- a lakokomyezeti higiénia megtartadsdban vald kozrem(kodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kzremuikodést,




-a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitidsaban torténd segitségnyijtast,
-) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe térténd bekosltdzés segitését.

Biztositani kell tovabba:

- az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcesolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet8, ennek hidnyéban a jegyz6 altal felkért
szakértd végzi el az igénylé gondozési sziikségletének vizsgalatit. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényl esetében szocidlis segités
vagy személyi gondozds indokolt, valamint a napi gondozisi sziikséglet mértékét. A
megéllapitott gondozasi sziikségletet a miikdést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A hazi segitségnyijtast a megéllapitott napi gondozdsi sziikségletnek megfeleld
id8tartamban, de legfeljebb napi 4 drdban kell nydjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatdst igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal
felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 éraban
torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyiijtasban részesiilok létszama

Budakeszi Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves
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Budakeszi Hazi
segitségnyijtasban
részesil

N&: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69éves 2

70-74 éves 3

75-79 éves 8

80-89 éves 9

90-x éves 2

Egyitt 27

Osszesen 35

Tok Hazi
segitségnyujtasban
részesiil

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves
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18-39 éves
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60-64 éves

65-69éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves
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Osszesen

A tablazatokbol lathato, hogy a legnagyobb aranyban a 80-89 év kozotti korosztaly igényli ezt
az alapszolgaltatast és a ndk vannak t6bbségében.

Az ellatottak kozott gyakori, hogy egyaltalan nincs Magyarorszdgon hozzétartozojuk, az
egyetlen tdmasz szamukra a hazi gondozoéjuk. A kiilvilagot is gyakran csak a gondozo
személye, tirsasdga jelenti a gondozottak szamara, €s jelent6s tamogatast jelent a mentalis
tdmogatas is. Ez az egyetlen téritésmentes szolgaltatds a hazi segitségnyujtas keretében
Budakeszin.

A szakfeladat biztositdsdnadl nehézségiink, hogy kollégaink gyalogosan kézlekednek télen-
nyaron, hoba-fagyban. Fizikai korlataik vannak, és fizikai, egészségiigyi problémaékkal is
kiizdenek, van olyan sulyu ellatott akit egyediil nem tudnak megemelni és kiiiltetni, két £8
szitkséges hozza, vagy a férfi kollega. ( Az egyik gondozénd egészségiigyi konyvében az
lizemorvos rogzitette, hogy nem emelhet). A jogszabaly azt nevesiti, hogy 6k maximum 5 kg
sulyt vasarolhatnak és vihetnek el a gondozott szamara, de azt nem nevesiti, hogy hany kildig
emelhetnek.

Jelzérendszeres hazi segitségnvyiijtas:

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

»Kihelyezett Hoénap Ténylegesen

késziilékekkel napjainak szama | teljesitett
2016. év. bird napok feladatmutat6

szama”

a b c=al/b
Januar 1571 31 50.68




Februsr 458 59 5028
Miércius 1468 130 4735
Aprilis B ol e
Mijus e 0 e
Junius 1163 130 ; 13877 "
Talius 1184 . 31 s s
Augusztus 980 ’31  : : ikl
Szeptember 894 ’7,“; o 30 o ' 29.8 |
Oktober S e
November 887 e = | ;29‘5”7 o
December 869 31 e 28.03*
Osszesen: 14134 | 366 : o 38.62 |

A szolgaltatds 2016. masodik félévétdl fizetds szolgaltatassa valt, melynek napi dija 100 Ft.
Ezt kovetden a szolgaltatast igénybe vevok szdma folyamatosan csokkend tendencit mutatott
az év soran: a fenti tiblazat feladatmutatoibdl kitlinik. Az év soran a HB Rendszerhaz Kift.
megsziintette a késziilékek beiizemelést, lizembe helyezését, valamint az esetlegesen
felmeriilé problémak kapesan a kiszallast, karbantartast, hibaelharitast, igy ez a feladat
a Gondozasi Kézpont munkatarsaira harul.

Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetds a Pensio 17 kozétkeztetési cég lebonyolitasaban torténik Budakeszin, a
Gimnazium konyhérdl kapjuk az ebédet. Az ételek szinvonala javulé tendencidt mutat,
ugyanakkor az étlap nem véltozatos, gyakran ismétlddnek ugyanazok a meniisorok. Az év
soran gyakran készitettink mind kérd6ives, mind szoébeli elégedettségmérést étkezdink
megkérdezésével az étkeztetés szinvonalara vonatkozoéan. Egyardnt a menii valtozatossiga,
amit hidnyolnak étkez6ink.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budakeszin

Budakeszi Helyben fogyasztja vagy | Lakdsara szallitjak
elviszi

Férfi: 0-5 éves




6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves
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72

12

EbbOl a 72 f6bél 40 16 fizetett téritési dijat, 32 f6 — szocidlis helyzetiik okan - nem fizetett

téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budajenén

Budajené

Elviszi

Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves




14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyiitt:
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Lakasara szallitjak

N&: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyiitt:

Osszesen:

Budajen6n 3 étkez6 fizet téritési dijat.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Tokon
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Elviszi

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves




18-39 éves
40-59 éves 2
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves 1
80-89 éves
90-x éves 1

Egyiitt:
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NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves 1
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves 1

Egyiitt:

Osszesen: 8

Téritési dijat fizetett 6 {0, szocialis helyzetiik okan nem fizet téritési dijat 2 {6

Téritési dijak monitorozasa

Valamennyi téritési dij koteles szakfeladaton havi szinten megtérténik a téritési dijak
befizetésének monitorozasa, a késedelmesen fizetOk felszélitasa.

2016. évben beszedett téritési dijak




SZOCIALIS ETKEZTETES: 4.420.710, -Ft
HAZI SEGITSEGNYUJTAS: 853.075, -Ft
JELZORENDSZERES HSG: 443.384, -Ft (6 honap)

Osszesen: 5.717.169, -Ft

Nehézségeink

Az egy f6 takarité statusz kevés a harom telephelyre, valamint a megndvekedett
tigyfélforgalom altal generalt munkafeladatra. Nem megoldott a helyettesités egy hosszabb
betegség, tartds tavollét, szabadsag esetén.

Nincs statuszunk a konyhai kisegitdi feladatokra, a kert és intézményi kérnyezet folyamatos
apolasara, takaritoi tavollét esetén a 3 intézmeényegység takaritasara.

Gyakori, hogy vezetdk és kollégak munkaid6n til 14tjak el ezen feladatokat, ami hosszitavon
megterheli az ellaté rendszert®.

Id6leges segitség tudott lenni a kézfoglalkoztatés.
Az alacsony bérezés ¢és statusz megbecsiiltség miatt tartés jelenlétre, segitségre e
foglalkoztatasi forma esetében nem tudunk biztonsaggal szamitani, tervezni.

Gondnok, karbantarté hianya

Mind a harom szervezeti egységben ha barmi elromlik, barmit javitani, cserélni kell, ha
pakolni kell, pl. festéskor, akkor kollegdink, csaladtagjaink, gyakran &nkéntesen vallalkozd
tigyfeleink cipekednek, pakolnak.

Helyhiany

Kozpontta alakulasunk 6ta az Erdd utca 83.-ban biztositott a specialis szolgaltatasok egy
része. Ennek kovetkeztében bizonyos helyiségeket nélkiiloziink, pl. a kételezd szolgaltatasi
elemként el6irt két (nemenkénti) pihendszoba, melyek hidnyat érezziik.

Fontos megjegyezni, hogy a helyi adottsagok tekintetében az intézmény egésze leginkabb
ezen telephelyre tud tdmaszkodni, mert a masik két intézmény egységben a
munkakériilmények, munka feltételek kedvez6tlenebbek, nehezebbek?.

4 A 2017-es koltségvetés racionalizalasa soran tervezett, a biztonsagos milkddtetés szempontjabél javasolt egy
osztott munkakorti (takarito/konyhai kisegit6) statusz sajnos a sziikds forrasok miatt nem realizalodott.
3 Err6l a korabbiakban a szakmai egységvezet6k részletesen irtak a targyi és munka feltételek ismertetésénél.




V.
Rovid 0sszegzés

Eves beszamolénkban igyekeztiink realis helyzetképet nytjtani az ellatérendszer munkajarol.
A bepillantds” irdsakor torekedtiink a hitelességre, sokrétliségre. Az informativ
tajékoztatdson thlmutatéan a fenntarté objektiv képalkotasanak elOsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink ko6zds biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemz6 hatékony
egyiittmlikddés szamos eredményben, megoldasban, helytallasban, fejlédésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményekt6l, lakossagtol, ellatottjainktdl folyamatosan
kapunk, mely utjelz6je és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen koérvonalazhatjak a jovo
kozos célkitlizéseit, s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szélat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézménylink maximalisan
eszkoz és partner kivan lenni a jov6ben is!

A kormaényzati célkitlizésekkel 6sszhangban az ellatérendszer - mely holisztikus szemléletben
kezeli tugyfeleit — 2016-ban kivitelezett sikeres szervezeti Aatstrukturdldsa komoly
nehézségekkel, kihivasokkal, tobblet feladatokkal megtortént.

A valtozasok kovetkeztében 1j struktira, feladatmegosztast alakult ki a jaras telepiiléseinek
csalad és gyermekjoléti Szolgdlatai és a HID keretében miikodd Kozpont kozott, mely
megreformalt feladatellatds alapja a szolgalat és a kozpont kozotti szoros szakmai
egylittmiikodés.

A szolgaltatasok biztositasdban a magas szintli szakmai felkésziiltségen és professzionalis
segitségnyujtason talmenden igyekeztink a valds szikségleteken alapuld, célzott és
differencial ellatas kiépitésére, miikodtetésére.

Az integralt formaban valé miikddtetés elonyeit kihasznalva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egylittmiik6dést optimalizaltuk, Osszehangoltuk, maximalisan kiaknazva ezaltal
Osszintézmeényi eréforrasainkat. A megndvekedett, jarasi szintii (Kozpontta valas) térvényi
szabalyzok altal eldirt feladatok sikeres biztositdsa csak ezen Osszefogassal val6sulhatott
meg®. Mindez mutatja szervezetink megtartoerejét, a kollégak emberi és szakmai
elhivatottsagat. Ugyanakkor az erdéforrasaink végessége €s korldtai okan sziikségszeriinek
latunk egy helyzetértékelést, fenntartéval kozds kooperaciot a rendszer tovabbi, magas
szinvonalon torténé fenntarthatésaga, mikddtetése érdekében.

Az integralt szocialis ellatérendszer - a j6 szinvonalu, hatékony, korszerli, probléma-érzékeny,
hozzaférhetd, a torvényi elGirasoknak megfeleld szolgaltatasok biztositasaval - tovabb

® Igaz ez a munkavallalék munkakdrén tilmutato kihivasok, tovabba a miikddtetéshez elengedhetetlen egyéb —a
szervezeti egységek beszamoldiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.




dolgozik azon, hogy a lakossag igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtart6 segitd halot
épitsen, biztositson, mely gazdagabba, biztonsdgossa teheti ellatottjai €letét, mindennapjait.

Az intézmény fejlédésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Téarsulas 6nkormanyzatainak tdmogatdsa, a jO munkakapcsolat és
munkalégkdr. Munkank ko6z6s nevez6i sordn hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymaés
munkdjat segiteni, kiegésziteni. Hasonléképpen j6 a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival,
tarsintézményeinkkel.

Kollégaim és a magam nevében k&széndém a fenntarténak, Dr. Csutorané Gyéri Ottilia
Tarsulasi Elndk Asszonynak, a Tarsulas Polgarmestereinek, Onkormaényzatainak, Budakeszin
a szocialis ligyekért felelés Bakacs Bernadett Alpolgarmester Asszonynak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozo kollégainknak a bizalmat, segitségét, timogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkéankkal, kib6viilt szolgaltatasainkkal Budakeszi és a
jarashoz tartozé valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely jarasi szint
egyiittm{ikodést reményeink szerint a jovoben is a kolesonos elégedettség és magas szakmai
szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2017. aprilis 10.

Készitették:
Ispanki Réka Maus Anna Dorké Ildikd
Kézpont vezetd Gondozasi K6zpont vezetd Szolgalat vezetd
Bencsik Zsolt

intézményvezetd




A telepiilési 6nkormanyzat jegyzojének
syamhatosagi feladat- és hataskorében
tartozo gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatainak
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Altalanos informaciok

1. A telepiilési 6nkormanyzat jegyzbje
1. a gyamhatdsagi tigyekben megkeresésre kornyezettanulmanyt készit,
2. megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsagat,
3. megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
nagykoruva valt gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének fennallasat,
4. ellitja a torvényben vagy kormanyrendeletben hatiskérébe utalt egyéb
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatokat.

I. Jogszabalyi hattér:
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatasardl, valamint a
gydmhatdsag szervezetérdl és illetékességérél szolé 331/2006. (XIL 23.) Korm.
rendelet

1.  Tajékoztatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiiloket a HID Szocidlis, Csalad és
Gyermekjoléti  Szolgalat és Kozpont tajékoztatja a tdmogatds igénybe vételének
lehet6ségeirdl.

III. Egyes feladat- és hataskorok ellatasarol
1. kornyezettanulmany készitésre 29 iigyben kertilt sor.
2. 18 gyermek tekintetében keriilt sor rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre.

3. 14 gyermek tekintetében keriilt megallapitdsra hatranyos helyzet és 4 gyermek
tekintetében keriilt megallapitasra hatranyosan halmozott helyzet.

Budakeszi, 2017. aprilis 10.

dr. Remete Sandor sk.
Jegyzd







JEGYZOKONYVI KIVONAT

a Keépviseld-testiilet 2017. aprilis 27-én megtartott
tilésének jegyz6konyvébol

A jelenlévd 10 fG képviseld 10 mellette, ellenszavazat és tartézkodds nélkiil az aldbbi
hatdrozatot hozta:

Budakeszi Viros (")nkormzinyzata Képvisel6-testiiletének 121/2017. (IV. 27.) Kt. hatirozata
a Budakeszi Védelmi Centrum miikodtetési feladatainak ellatdsarél

1. Budakeszi Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete megbizasi szerz6dést kit a FIGYE-
L6 Or Kft-vel (székhely: 2092 Budakeszi, Szél u. 42., adészam: 12560697-2-13, képviseli: Zorn
Attila tigyvezet igazgato) az alabbiak szerint:

- a szerz0dés targya a Polgarmesteri Hivatal épiiletében munkaidében t6rténd portaszolgalat és
gyfeliranyitas ellatasa, a vérosi rendezvények (kb. 30 nap/év) teljeskorii biztositasa, a Budakeszi
lakossdg részérél érkezé bejelentések fogadasa és az els6dleges intézkedések megtétele, a
Polgarmesteri Hivatal épiilete éjszakai iigyeletének ell4tasa (1 18 allando, 1 16 tigyelet),

- a szerz0dés id6tartama 2017. méjus 1-t61 2018. szeptember 30-ig tart6 iddszak,

- havi ataldnydij 810.000.-Ft + AFA.

2. Budakeszi Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete az 1. pontban meghatarozott feladat
fedezetét 2017. évben brutt6 8.229.600.-Ft erejéig az az onkormanyzat 2017. évi koltségvetésérdl
sz016 2/2017. (IL.28.) 6nkorményzati rendelete 2. szamu melléklet Kiadasok, 1.3. Dologi
kiaddsok sora terhére biztositja, 2018, évi koltségvetésében annak tervezésekor pedig brutté
9.258.300.-Ft fedezetet biztosit.

3. Budakeszi Varos Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete felhatalmazza a polgarmestert az 1.
pont szerinti megbizasi szerz8dés tigyvédi ellenjegyzést kovetd alairasara.

Felelgs: dr. Csutorané dr. Gyéri Ottilia polgarmester
Hataridé: 1. pont: azonnal

2. pont: azonnal, illetve 2018. februar 28.

3. pont: a déntést kdvetd 15 napon beliil

k.m.f.
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dr. Csutorané dr. Gydéri Ottilja dr. Remete Sandor

polgarmester - | jegyz6








