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A Sorsunk és Jovonk Szeretetszolgalat 3 Csalddok Atmeneti Otthonat mitksdtet:

Erzsébet Csalddok Atmeneti Otthona Budapest VIL. keritlet
Bona Dea Csaladok Atmeneti Otthona Diésd
Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthona Erd

Szeretetszolgdlatunk a Téarnok Nagykozség Onkorményzat és a Sorsunk és J&vénk
Szeretetszolglat Egyestilet kozott 1étrejdtt elltdsi szerzédés alapjdn fogad csaladokat
otthonaiban, akiknek ez a segitség lehetdvé teszi, hogy egyiitt maradjanak és gondjaikat
szakemberek segitségével, kozosen rendezzék. foy elkeriilhetik csalddjuk széthullasst,
gyermekeik gyermekvédelmi gondoskodasba Lerfilését, &s azt, hogy életiikben szinte
visszafordithatatlan véltozasok kdvetkezzenek be.

Elldtasi jellemzdink eltérnek az albérleti dletformatsl. Otthonunkban hdzirend és szabalyok
vannak, t6bb egyiitt é16 csaladnak kell alkalmazkodnia egymdshoz. Nem kdnnyii vallalss, de
egy lehetbség. Lehetéség arra, hogy 4 munkahelyet taldljanak, hogy éatgondoljdk a
gazddlkoddsuk addigi  hibdit. Beszélhessenek parkapesolati  és  gyermeknevelési
problémdikrd], és nemi utolsd sorban miniat kapjanak arra, hogy a gyermekek szeretete
nemesak az ételrél és mhdzatrdl 16rténd gondoskodést jelenti, hanem azt is, hogy a

gyermekekkel vald k6zos programok soran eltsltstt idé mekkora Ordmiet szerezhet.

Koz0s programok



Intézmeénylink diplomés szocidlis munkésai, szocialis gondozéi 24 &rdban nytijtanak
segitséget a csalddoknak: segitenek a sziil6k munkahely keresésében, a gyermekek iskolai és
dvodai elhelyezésében, a csaladok mindennapi életének és traumainak a megoldédséban sth. Ez
nem azt jelenti, hogy munkatirsaink a szilék vallarsl leveszik a pyermeknevelés,
gazdilkodss, életviteli és egyéb terheket, hanem azt, hogy partnerek azok megoldisdban. A
sziildi jogokat és Iitelességeket mindig a gyermekek sziildi képviselik. Sziikség szerint

pszicholdgus és jogdsz nytjt timogatést.

A csaladoknak szerctnénk Tehet6séget biztositani arra, hogy sorsukat sajt keziikbe vegysk,
ezdltal képessé valjanak az 6ndlls &letre, gyermekeik szeretd gondoskoddsara, probléméik
megoldaséra, a timogaté kdzeggel (csalad, rokonsag, bardtok) valé kapcsolatteremiésre,
valamint tanulményaik folytatdsdra, képzéseken vald részvételre, pélyavélasztisra,

munkahelyteremtésre, lakdsproblémajulc megoldasara.

Kiemelt célunk, hogy a szilék mintakat kapjanak a harmonikus csalddi életrsl, a szabadidf

értelmes €s tartalmas eltslidsérsl.




Tevékenységiink legfontosabb alapelve a masodlagos prevencié. Szeretnénk a magunk
eszkGzeivel hozzijirulni & pyermeki jogok  érvényesitéséhez, veszélyeztetésiik
megelfzéschez, illetve megsziintetéséhez. Segiteni a szilldket kotelezettségeik teljesitésében,

elésegiteni, hogy a gyermekek sajat csaladjukban nevelkedhessenek fel.

Nagyon fontosnak tartjuk a gyermekek biztonségéhoz, kordhoz, fejlédési sziikségleteihez
igazodé pondozédsat, nevelését, amely elengedhetetleniil  szitkséges  egészséges

személyiségfejldésiikhiz.

Az clmilt évben — hasonléan a Kkoribbi évckhez — a Gyermekjoléti Szolgalattal

egyiittmiikiidve tGrtéant a csalidok felvétele.

Gyermekeink mosolya




A Don Bosco Csaladok Atmeneti Otthona intézményi jellemz6i

o

A Don Bosco Csalddok Atmeneti Otthona 11 csaldd szdmdra 40 férShellyel tud ellatast

biztositani,

Intézményiink megkizelithetfsége kivald, ami a munkéba jardst kénnyiti meg lakoéink
szamara. Bz nem csupdn abbél ered, hogy Erd a fviros vonziskdrzetében taldlhatd, hanem
fontos tényezéként otthonunk kozel van az M7-es autdpalyihoz, amin kézlekeds buszjarat
gyakran és gyorsan juttatja el lakéinkat Budapestre, valamint a kézeli telepiilésekre. Ovoda,
iskola, bolt, feln6tt és gyermekorvosi rendell, gyégyszertar, posta, sth. van az intézmény

kdzelében.

Intézményink kapujin belépve lakéink otthonra lelnek



Az intézmény helyiségei a rendeltetésitknek megfelelen berendezettek, alkalmarzkodva a

liilonbsz6 életkori sajatossagokhoz.
A csalddok 6nillé szebékban laknak, melyek mindegyikéher sajit fiirddszoba tartozik.
Az egyéni tisztdlkodasi lehetéség még inkabb lehetdvé teszi a magéan szféra megtartdsit, az

egyeni takaritas felel8sségének érzését.

Lakoszoba Sajdt fiirdészoba

A csalddok fozésre, mosdsra, beszélgetésekre, szabadidés tevékenységekre kozosségi tereket
tudnak igénybe venni.

S

Gyerekbardt nappali




Az udvar parkesitott: dis névényzet, magas amyat ad6 fik, borosty4nnal futtatott kerftés
jellemzi. Nagy terasz és nadietfs szaletli ad lehetdséget mydron a kinti étkezéseknek,
beszélgetéseknek, csalddi egyiittléteknek.

Szaletli az udvaron a nydri programolhoz

Hats6, védett részében sajat jatszdtér keritlt kialakitdsra, ahol a gyermekek el8szeretetiel
jatszanak.

Jdtszotér




Fé szempontunk, hogy az intézménybe keriils személyek — felnbitek és gyermekelk egyardnt
— otthonosan és biztonsdgban érezzék magukat, A béke és nyugalom érzése azért is kiillondsen
fontos szamunkra, mert nehézsorst csalddjaink vannak, akik gyakran agressziv kémyezethdl,
kilatdstalannak téind élethelyzetb6l érkeznek hozzank. Térekvéseink az elmilt idészakban
megvatdsulni latszanak. A csalddok bekerfilésiiket kovetden pozitiv visszajelzéseket adnak,
miszerint a nyugodt 1égksr nagyon megnyugtaté szamukra, Ugy latjuk, hogy a belksltozok
amint megtapasztaltik e légkdr pozitiv hatdsat, torekszenek annalk megtartdsara. Reméljiik,

hogy ezt a hozzaallast tavozésuldcor magukkal viszik az onallé életiikbe is.

Egyiittiniikédés szervezotekkel

Munkdnkat t6bb intézmény is tAmogatja. Szorosan egyiittmiikadiink az Krdi Gyermekjo6léti
Kézponttal, valamint az Térnoki Gyermekjoléti Szolgalatial, kilesonosen segitve egymas
munkajat,

Igyekeztiink j6 kapesolatot kialakitani és dpolni a helyi Szivarvany Ovoddval. Gyermekeink
elhelyezése nagyon fontos a sziilék munkavallaldsa szempontjabal, hiszen amig nem tudnak

visszamenni a munkaerd piacra, az onallé életbe valg visszavezetés is reménytelenné valik.

Gyermekeink iskoldztatisa terén rendszeres kepcsolatot tartunk a Teleki Sdmuel Altalinos
Iskoldval. Mivel a sziiltk motivalisiga &s felelésségtudata eltérd gyermekiik iskolai
tevékenysége, tanuldsa, valamint az iskolival vald kapcsolattartds terén, az oda jard
gyermekek  osztélyfénskeivel folyamatosan tartjuk a kapesolatot, igy segitve a
kapcsolattartist és az informécidaramlist az iskola és a szillék kazétt. Munkatarsaink
segitenek a hazi feladat és a tovabbtanulds vonatkozisdban is.

Fontosnak tartjuk az egyiittmikidést mds gyermekvédelmi intézményelkel is. J§
kapesolatot dpolunk a varosban m{iksdé otthonokkal: a Lea Anyaotthonnal, a Lampas 92°
Alapitviny fenntartasdban mitksds Csaladok Atmeneti Otthonéval, a Nyirfa utcdban miiksdé
Csaladok Atmeneti Otthonaval és a «Fészek” Gyermekek Atmeneti Otthongval is,

Nem szabad megfeledkezni a vallalatok & maginszemélyck altal nydjtott scgitségrol sem.
Bar csupin hiromévnyi miikadés 4l mdgpttink Erden, ismertséglink egyre nagyobb.
Torekvéseinket elismerve és segitve szdmos adoményt kaptunk a véros t5bb intézményétd] és

véallalkoz6itdl egyardnt, amive) csalddjainkat életminSségén tudunk javitani. Nagy &r6m




szamunkra, hogy magénemberek is gyakran adomanyomiak lakéinknak. Emellett régi
kapcsolatainkat is dpoljuk. Nagy Srémet jelentett a szdmunkra, hogy kéltozésiinkkel nem
sziint meg a Torokbalinthoz kitédd tdmogatd rendszeriink. Kiiléndsen fontos ez szdmunkra,
mert azt mutaja, hogy munkénkat elismerik és torekvéseink mésok széméra is fontossd
valtak. Természetesen az tjabb kapcsolatokat is folyamatosan épitjitk. A Vordskereszt, a
Szent Erzsébet Karitdsz Kozpont, az Elelmiszerbank, az Erdi Vérgsmarty Mihdly Gimndzium,
a Boldogsdg Idub érdi szervezete, az Aga-Boga Nagycsalsdosok Erdi Egyesiilete és barati
tarsasdgok is tigytink mellé lltak, s adoméryok gytijtésével segitik csalddjainkat.

A munka vildga

Szakmai munkdink fontos feladata az 6ndlle &lethez szitkséges kompetenecidk
kialakitisin ¢il a mwunkiba allitds valamint a kiker#ild csalidok Iakhatdsdnak

megolddsa.

Nagy érmet jelent szdmunkra, hogy & 2015-6s év végére egy ecsalad kivétciével minden
csalddot sikeriilt visszavezetni a munkaeré piacra. Kizién trom szdmunkra, hogy akadt
olyan csaldd, ahol mindkét sziils egy id6ben tudott munkit villalnj, és munkdjukst
azéta is megtartottik. Killondsen fontosnak tartjuk ezt az eredményiinket, mert az 6ndllé
életbe valé kilépés alappillére, hogy a szilléknek bevétele legyen. Ez 16bb okbdl is fontos.
Egyrészt rendszeres jovedelem nélkiil intézménytnkbél vald tdvozds utdn nem lesz képes a
csaldd fedezni a lakhatési és egyéb kiaddsait Mésrészt albérletben vald gondolkodés esetén
nemesak a bérleti difjal kell szamolni, hanem figyelembe kell venni a kaucis Osszegét is.
Ehhez megtakaritdssal kell rendelkeznie a csalidnak. A rendszeres jovedelem lehetdvé teszi,

hogy az otthonban valé tartdzkodés alatt a csalddok pénzt tudjanak félretenni. F természetes



Flet az Otthonban

A szabadid6 hasznos eltfiltése

Igyeksziink minél t5bb lehetdsépet biztositani a gyermekek szamara, hogy életkoruknak
megfelelé fejleszté jitékokkal hasznosan $5lsék ol a szabadidejitket. Kiilonbozo
tarsasjatekok, épitdjatékok, a nagyobbak szdmdra csocsé- &s pingpongasztal szinesiti a
kindlatot.

Jatékokon til kiilénbozd foglalkozdsolkal is igyeksziink szinesiteni az otthonban 61ttt id&t.

A gyermekek szamiéra kézmives foglalkozisokat, babozdst, jatékos vetélkeddket szerveziink.

Kézmiives foglalkozdsok

Egyittmitkidés: a nagyobb
gyermekek segitik a kicsiket.

Alkotds kiizhen..,

- 65 a végeredmény rome




Gyermekeink alkotdsai

A kisebbek szeretik a mesenézést, ami csoportos keretek kozott, ellendrzott tartalormal
torténik. Am 8z ,egyszerd” mesélés valamint diafilmek &s rajzfilmek mellett az 6vodas és
kisiskolés korosztaly szdmdra mesére épillé fejlesztt jellegli foglalkozasokat is szerveztiink, A
Mesecsoport alapja a mese, mely olyan tuddsanyagot kozvetit, ami segiti az embert a
vildgban val§ eligazoddsban, a problémék kezelésében, megoldaséban. Emellett mondékazas

és kiilonbdz6 jétékok is helyet kaptak a foglalkozisokon.

Babozds



Zenesarok
Gyermekeink szdmdra zenés foglalkozdsokat is szerveztiink, ahol az énekelésé, a kdrjatékoké

volt a f8szerep, mikozben killonbozé hangszereket is ki tudtak probalni. A nagyok bétrabban
probalgattdk szérnyaikat a kicsik csodalkozo tekintetétdl kériilvéve.

A felndttek sem maradnak ki a kozisségi élethol. Kozos fozésekkel, sziiléi forumokkal, az
linnepek megtartisdval, az elékésziiletekben és az esemeényeken valé altiv részvétellel
erbsidik az ,egyiitt” érzése, gy formdlédnak a csalddok lakékozosségé. Tamogatiuk a

csalédok minden olyan kezdeményezését, ami a kozosségi életet erdsiti.

Kozos gyongyfiizés Egyiitt rajzol a csaldd az onkéntes napon




Sziildi férum

A szildk szdmdra kiilonbozd témakban foglalkozdsokat szerveziink, melyeken ko6tdtt és

kotetlen formaban a gyermekneveldssel, csaladi kapcsolatokkal, 6nismerettel, sziili
szerepekkel foglalkozunk. E férumokra idénként kiilsd eldadékat, szervezeteket is
meghivunk, illetve més gyermekvédelmi intézmény lakéit is szivesen latjuk.

Februdrban az dvodét hivtuk meg, ahol
Agi néni és Erzsi néni az ovodai &letrél
€s a beszoktatdsrdl tartottak elfaddst. Az
cléadas utdn a sziilSknek lehetdssge
nyilt, hogy nmpevelési  kérdésekrsl
bensbséges Iégkdrben beszélgessenek
gyermekilk  jelenlegi vagy leends
6vénéiével. Kiilon 6r5m voli szdmunkra,
hogy ez alkalommal a Lea anyaotthonbdl

is érkezett sziil hozzank

A Boldogsdg Klub latogatdisa

Vendégségben az évondk

Decemberben az érdi Boldogsag Klub
latogatott el hozzink, akik az Sromteli
egyiittléten til €lelmiszer adomidnnyal
is tdmogattdk  csalddjainkat. A
gyerekek pedig énekeltek és tancoltak
a vendégeknek. Az egyiitt Iét olyan jol
sikeriilf, hogy a tovabbiakban
rendszeresss kivanjuk tenni,




Hisvét

Fontosnak tartjuk, hogy a csalédok minél inkébb sajétjuknak érezzék az {innepet, ezért
igyeksziink minél nagyobb szerephez juttatni a sziiléket. Felogyelettel és segitséggel ugyan,
de a szilok feladatdvd vilik az vérakozdsban valé aktiv részvétel: az elokésziiletek, a
diszitésben vald segédkezés, a finomsdgok elkészitése is. Mindext azert, hogy a gyerekekkel

valo dromteli egyiiitlét megéléséhez vezesstik el a csaladokat.

Késziilnek a hisvéti diszek a falra

Hisvéti tojasfestés anydval




Gyermeknap

A gyermelknapot minden évben lelkesen varjak a gyermekek. Idén kéiszer is Griilhettek, mert
egyrészt a gyermekjoléti szolglat, mésrészt intézményiink is szervezett szamukra
programokat.

Arcfestés

GYERMEKNAP 2015

4 lufi mindig jé jaték




Kardcsony

A szeretet tinnepe kiilonSsen fontos a hanyattatott sorsi csalddok szdmara.

A kardcsonyi eldkésziiletekbd! kicsik és nagyok epyarént kivették a résziiket, Terveztek,
diszitettek, a gyerekek misorral készitltek és kdzosen foztek. Még az aprésagok is komoly

arccal szagpattak a siiteménytésztat a nagy napra.

A gyerekek is segftetiek a kardcsonyi
sitemények készitésében




Nagy 06r6m szdmunkra, hogy ilyenkor milyen sokan gondolnak rénk. Az idén t5bb szervezet,
magénszemély, iskola is megkeresett minket, hogy megajindékozza lakoinkat kedves

mosollyal, finomsagokkal, étellel és odafigyeléssel.

Vorogmarty Mihdly Gimnézinm 10.a osztalysnak
tanuléi felajénlottak segitségiiket, hogy otthonunk

gyermekei szdmdra a kardcsomyt Oromtelibbé

vardzsoljdk. Minden gyermekiink szaméra névre
sz016, egyedi ajandékcsomagot készitettek. El is
latogattak hozzank, hogy személyesen adhassék
it, igy részt vettek finnepségiinkdn is. A
fiatalokkal valé beszélgetés nagyszeri alkalom
volt arra, hogy a jo koriilmények koztt nevelkeds
gyermekek  szembesilljenek azzal, vannal,
akiknek més sors jutott. JO érzés, hogy ilyen
fiatalon mér felismerték a segitségnyhjtas

fontossagdt és az adis 6rimét.

Az érdi Boldogsig Kiub is eljstt
hozzank, mosollyal és csomagokkal

gjandékozta meg gyermekeinknelk.

Torokbalinti csalddok fogtak Ossze, és december 22-én elvitték egy vendéglébe a
csalddjainkat, aho! finomsagokkal lttak vendégiil Gket. Az eseményrél a helyi Ujsdg is
beszamolt. Szilber Tibor maganszemélyként &s a Joakarat Kér tagjaként is nagy szerepet

véllalt a szervezésben, valamint évek 6ta elldtogat hozzank Mikuldsként is.




Onkéntes nap — ,,Elmény nap”

A kardcsonyi iddszak segitsége azonban nem ért véget. December 27-én meghivast kaptunk
egy ..Elmény nap”-ra. Budapesti véllalkozok miikodtek egyiitt azért, hogy maradandd
€lményhez juttassik lakéinkat. Autébusszal joitek &ritink, majd Budapesten a Tiizoltd utcaban
egy vendégloben vartak minket. Az ajindékokon til a kicsik kézmiives foglalkozés valamint
arcfestés koziil vilaszthattak: Fzen kiviil fodriszok vették kézben a rakoncatlan fiirtéket,
délben pedig fott étellel kindltak lakoinkat, Az eseményrdl az esti Hiradoban a média is

beszamiolt,




Korayezeti nevelés — ,, 1'égy az otthonodért” program

Igyeksziink bevonni a csalddokat kdmnyezetiik szépftésébe. Ezen torekvéstink 16bb teriileten
megnyilvanul. Kozdsen dpoljulk a kertet: a virdgokat iltetésével, paprika és paradicsom
termesztésével, a kert gondozdsaval, a stvények nyirdséval, naponta t6rténé ontozéssel

nemcsak esztétikusabba tessziik kornyezetiinket, de a rendszeres munkavégzés egyben mintat

nydjt, a ndvények szépsége, a termések beérésének figyelése pedig a jol végzett munka
Oromével 6njutalmazd funkciot tolt be.




Nemcsak a hdz koriil, de az intézmény falain beliil is igyeksziink az esztétikumot a lakék
igényévé tenni: lakéinkkal kozosen apr6 disztargyakat készitimk, melyekke! otthonosabba
tessziik a helyiségeket, valamint a gyermekek és az iigyes kezii felnéttel alkotasajval di szitjiik
a falakat. Tapasztalatunk szerint a sajat er6bal készitett targyak, diszek értéke megnd, ezaltal
nemesak kedvet kapnak sajat szobajuk diszitésére is, de egyben jobban vigydznak az elkésziilt
mitvekre lakdink.

Gyermekek altwotdsai a falon

Sziil6k dltal varrt bdbszinhdz



2015-bs év ellatasi jellemzo6i a Don Bosco Usaladok Atmeneti Otthonaban

2015-ben 198 csalid jelentkezett intézményiinkbe, melyhdl 13 csalid nyert elhelyezést.

A felvétel indokaként elséisorban lakhatisi problémak szolgaltak. Nem tudtdk tovabh fizetni

Uj jelenségként figyelheté meg a kiszolgaltatott albérldnek a tulajdonos altal t6rténd
kizsdkmanyoldsa is. PL: miutdn a lakd feldjitotta a7 ingatlant, kitette ket a lakashal. A

kauciot dtvette, de nem kolitzhettek be.

A lakhatdsi problémédk hatteréhen azonban gyakran munkahely elvesztése és / vagy

életveretési problémak 4llnak.

Fgy esetben csalddegyesités miatt keriilt be hozzénk egy csaldd, ami azt jelent, hogy a

csaladtagok kiiléinbazo helyen laktak Kordhban.

Két cralddunk esetéhen a nagyobh gyermekek gyermekotthonhan élnek. A kapcsolattartast
mindkét esethen timogattuk. Az egyik csalddunkndl elérelépds is tortént: a swiilét sikeriilt
munkaba &llitani, valamint kézds programokat szerveziink a killon &6 gyermek &s sziiled
szamdra, melynek hatdsdra a gyermek kézeledik a sziilakhéz, gy a visszagondozas lehetisége
mar elérhetdvé kezd vélni. A masik csalad egyik gyermeke t65hh alkalommal is eljditt hozzank,

de a folyamat még a kezdeti fézishan van.




Fzen kiviil jellemzd, hogy a hozzank jelentkezd csalddok jelentds része vidélki, akik a Jobh
€let reményehen szeretnének Pestre, illetve Pest kGmyékére kaltézni, mert agy vélik, itt

kéinnyebb munkat talalni.

A gazdasdgi viledg hatdsa egyre jobhan érezheté a hekdltizd csalidok dsszetételéhen is.
Mér nem elstisorhan sokgyermekes csaladak kérik felvételitket atmeneti elldtasha. Jellemzéen
magas a csonka csalddok széma is. A gyermekiiket egyvediil neveld szilldk szamara még
nehezebb a munkdba 4llas, igy a tirsadalomba vala visszaintegralas is komoly erdfeszitést
igénvel.

A idrsadalom egészét érintd gardasigi valtozasok hatdsakeént egy masik irdny is egvre
eriiteljesehh: mar értelmiségi, folyamatosan dolgnz6, hedélt hitelekkel rendelker csaladok is

jelentkeznek hozzank,

A bekeriilé csalddok csetéhen kiemelkedd probléménak mutatkozik az életvezetést érintd

nehézségek, a gyermeknevelési problémak (hatérok, anya — gyerek kapesolat, elvarasok).

A felvételt kisvetden a csalddokkal a csatadgondozast s7akképzett szocidlis munkdsok végrik,

sziikség esetén pszicholagusi és jogaszi segitséget biztositunk.

A bekilttzést kivetd egyéni esetkezelés egyik fontos pontja a csaldd helyzetének
feltérképerése a problémak, célok kéras megfogalmazisa. Ezek szerint a csalddokban

felmertilt problémak és célok dltalaban a kévetkerdek:

- biztonsdg megteremtése

- pszichiatriai, mentalis prohlémak

- lakhatas megoldédsa

- gyermekek napkdzheni ellatdsanak megsrervezése
- életveretési problémak

- srenvedélybetegségek

- szilék munkdba dllasa

- gyvermekelhelverés

- tanuldsi nehézség

- gyermeknevelési problémak



A problémak, célok megfogalmarasat kivetden megillanedist kitiink a csalidaklal,

melyhen ragzitjiik:

- acsalad altal megfogalmazott célt, - amit szeretne a csalad elérni -
- amegvaldsitdsahoz vezetd eszkazdket, feladatokat
- aosaldd vallalsait

- azotthon és a csalddgondoza alial nyjtott lehetséges forrdsokat, segitsépeket.

A csaladgondozds sordn egyiittmitkgdiink a timoki gyermekjoléti szolgdlattal. A csalad

¢letében bekdivetkezett valtozasokrol rendszeresen téjékortatjiuk Oket.

Segftjitk a csaladokat, hogy Onértékelésiik pozitivan véltozzon, képesek legyenek Onmaguk

és természetes timaszaik segitségével probléméaik kezelésében.

Otthonainkhan a — térvényi eldiras szerint — 12+ 6 hénapig Takhatnak a csaladok.

A csalddoknak lehetdséget nydijt a nalunk eltaltitt idé arra, hagy mind mentdilisan, mind

anyagilag megerdsidjenel.

A hekeriilé esalidok nrablémai killénhiziek, a megoldidsi lehetiisépeik is eltériek, ezért
egyéni esetkezeléssel igyeksziink a hozzdnk kiltézéknek a tovibbiakban is segitséget

nydrtani.

Kérjiik a szakmai heszamolé elfopadasat!

2016. januar 27.

[ [éiL = il &

Urbén Erika Téth Eva

fenntartd intézményverets




