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Meghivott személyek:

- Sauer Barbara, ligyeletvezetd

- Dr. Ambrus Katalin hazi gyermekorvos
- Dr. Bartos Maria hazi gyermekorvos

- Dr. Nazim Tan hazi gyermekorvos

- Dr. Csabai Imre haziorvos
- Dr. Cs6sz Anetta haziorvos
- Dr. Imre Eva haziorvos

- Dr. Kaszas Nora haziorvos
- Dr. Kristéf Judit hdziorvos

Melléklet:

- aF6nix-Med Zrt. 2015. évi beszamoldja (a hatarozati javaslat melléklete is)

ELOTERJESZTES
a Képviselo-testiilet 2016. julius 28-i iilésére

Targy: Dontés a Fénix-Med Zrt. 2015. évi beszamoléjanak elfogadasarol

A. Hatarozati javaslat:

Budakeszi Varos Onkorményzata Képviselé-testiiletének ...../2016. (VIL 28.) Kt. hatarozata
a Fonix-Med Zrt. 2015. évi beszamolojanak elfogadasarél

Budakeszi Vdaros Onkormanyzatinak Képviselo-testillete a melléklet szerinti tartalommal
elfogadja a Fénix-Med Zrt. 2015. évi beszamolojat.

Felelos: dr. Csutorané dr. Gyo6ri Ottilia polgarmester

Hatarido: azonnal



B. Hatdrozati javaslat:

Budakeszi Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének ...../2016. (VIL 28.) Kt. hatarozata
a Fonix-Med Zrt. 2015. évi beszamolojanak elfogadasarol

I. Budakeszi Varos Onkorméanyzatinak Képviselé-testiilete a Fonix-Med Zrt. 2015. évi
beszamoldjat nem fogadja el, és 15 napos hataridé tlizésével az alabbi kiegészitéseket kéri:

........................................................

2. Budakeszi Varos Onkormanyzatéanak Képviseld-testiilete felkéri a Polgarmestert, hogy az
1. pont szerinti dontésrél értesitse a Fénix-Med Zrt. vezérigazgatdjat.

Felelds: dr. Csutorané dr. Gyori Ottilia polgarmester
Hatarido: 1. pont: azonnal
2. pont: 2016. augusztus 15.

Indokolas
Tisztelt Képvisel4-testiilet!
Dr. Takacs Zoltan, a Fénix Med-Zrt. vezérigazgatdja benytjtotta a Fénix-Med Zrt. 2015. évi
beszamolojat a Budakeszin 1évé stirgdsségi betegellatasrol, amely az el6terjesztés mellékletét
képezi.
A slirgésségi betegellatas és az ligyeleti rendszer ellatottsagaval kapcsolatban javasolt az érintett
héaziorvosok véleményének meghallgatisa és szakmai bevonasa egy bizottsagi iilés keretén beliil,

ahol altalanos észrevételek €s fejlesztends teriiletek megfogalmazasara nyilik lehet6ség.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat és valamelyik hatarozati javaslat elfogadasat.

Budakeszi, 2016. julius 11.

Czifra Zsuzsanna s. k.
OKEB elnsk
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Budakeszi
Kézponti Haziorvosi Ugyeletének

2015. évi beszamoldja

1. Jogi kérnyezet

A kozponti haziorvosi Ugyeleti tevékenység relevans jogszabélyaif illetéen 2015.év
soran jelentés modosulasra nem kerllt sor, a tevékenység végzésére jelentds hatast
nem gyakoroltak a jogszabélyi valtozasok. A haziorvosi ligyelet finanszirozasa 2008
6ta szignifikdnsan nem valtozott.

Az Egészséglgyi ellatérendszerben jelentkezé orvos és szakdolgozd hianyt, az agazat
iranyitas atmeneti béremeléssel kivanja orvosolni. Az Alapellatasi koncepcidéban nem
szerepel prioritAsként a haziorvosi Ugyelet infrastrukturalis és humaneréforras
problémainak a megoldasa.

2. Szakmai egyiuttm(kédés

Az Orszagos Mentészolgalattal jo szakmai kapcsolatunk van. Az igyeleti munka soran
az ellatasi szintek szerinti munkamegosztas alapjan az Orszagos Mentdszolgalat is ad
at feladatokat az tigyeleti egységiink részére, illetve az életveszélyes allapotban [évd
betegek szdllitdsaban és prehospitalis ellatasaban részt vesz. A fogadd intézmények
osztalyaival jonak nevezhet6 a szakmai kapcsolat. A telepililések haziorvosaival
kapcsolatunk van, de e kapcsolatot a betegellatés érdekében fejleszteni kell.
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3. Targyi feliételek és kérilmények

Jelen szolgaltatashoz a szakmai minimumfeltételeket meghatarozd 60/2003. ESzCsM
rendelet szerinti rendel6helyiséget, annak karbantartdsat a felek kozott létrejott
szerz6dés értelmében torténik. A feladat elvégzéséhez szlikséges személyi
feltétel,eszk6zok biztositasa és karbantartisa és a fogyé anyagok rendelkezésre
bocsétasa a FONIX-MED Zrt. kotelessége. A rendel és az ligyeleti kocsi slirgdsségi
taskajat eszkozokkel Kkorszerlsitettilk, valamint az informatikai eszkbézoket is
fejlesztettik.

A 2014. 10.29.-én fartott Népegészségiigyi ellendrzés soran az Onkormanyzat altal
biztositott lgyeleti helyiségek kapcsan nehény észrevételt tett a hatosag. 2014.
november 25.-én valaszként a polgarmester asszony a 7090-1/2014-es Ugyiratszamu
levélben hataridével megjelolt feldjitasi munkalatok elvégzését vallalta. Azonban,
varakozasainkkal ellentétben ezen intézkedések kéziil egy sem teljeslt.

A beteg ellatas soran nagyon sok észrevétel érkezik az Qigyeleti infrastruktirara.

5. 2015. évi betegforgalmi adatok

A 2015. évben tébb, mint 2000 orvos - beteg talalkozd (ambulans ellatas és
lakashivas) volt a Budakeszi kézponti orvosi Ggyeletben. A tablazat tartaimazza a
rendeldben ellatott ambulans betegeket, az 6sszes hivast, ill. lakashivast, a beutalasok
szamat, a helyszinen dokumentalt exitek szamat.

A hivasok szama és a lakashivasok szama kozotti kilénbdzet, 7 6 elldtasa egyéb,
kils6 helyszinen tértént. A betegellatasokat donté tobbségben a 60-65 év feletti
korosztaly veszi |genybe altalaban a mar ismert kronikus betegsegelkkel llletve
ritkabb esetben eddlg még nem ismert akut megbetegedesekkel

Tovébbra is elmondhatd, hogy dsszességben a lakossag egészség kulttirdja alacsony,
alapvetd (pl: lazcsillapitas) dolgok terén sajnos tajékozatlanok a betegek.



QUALITY
‘MANAGEMENT

Certificale

Veluntary participation in regulor )

mesiltoring oceording fo ISO9001:2000 "3

FONIX

EGESZSEGUGY!
SZOLGALTATO

Az ellatasi igények csaknem negyede nem a kézponti igyeleti ellatés progresszivitasi
szintighez igazodik, mely ellatasi igények feleslegesen elvonhatjék az erbforrasokat a
slirgds ellatasoktodl.

Az ugyeleti szolgaltatas jellemzéen hétvégéken és a t6bb napos munkasziineti
napokon veszik igénybe a nagyobb szamban a lakosok. A betegforgalmi mutatok
szezonalitaist mutatnak pl. januar, februari hénapokban az influenzas
megbetegedések a jellemzbek.

Hivasok , Kérhazba |
2015. Ambuléns ellitas szama Lakashivas utalas Mentdhivas Exit
Janudr 295 ' 89 88 41 17 21
Februar 177 61 60 25 14 7
Marcius 177 59 59 28 12 6
Aprilis 133 32 31 28 7 5
Majus 162 47 | 45 41 18 7
Janius 146 36 36 19 7 6
| Jalius 162 53 53 34 13 9
Augusztus 132 41 - 41 .33 9 5
Szeptember 76 30 29 18 7 ' 3
Oktéher 166 52 52 34 11 8
November | 116 37 37 23 9 5
December 144 47 46 30 10 6
Osszesen 1886 584 577 354 134 88

6. Panaszok, reklamaciok

Tarsasagunkhoz a 2015. évben irdsos panasz nem érkezett az Ugyeleti ellatassal
kapcsolatban.

A betegek évrél évre frusztraltabbak az egészségiigyi ellaté rendszerrel szemben. A

fokozatos terhelés a rendszerre mind az ellatokra, mind a betegekre egyarant kihat.
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7. 2017. évi valtozasok

Az egészséglgyben fokozédé munkaerShidny és az orvosok elvandorlasanak

orszagos problémaja az OEP altal 2008. ota szinte valtozatlan mértekben

finanszirozott tgyeleti ellatast is komolyan'érinti, ezért tarsasagunk Uj bérezési

rendszert szeretne bevezetni. Tarsasagunk ezen kiviil folyamatos képzést biztosit a

telephelyen dolgozok részére a kdvetkezd témakban.

>

Minéségiranyitas: Tudomasul véve az egészségligyi dokumentacio alapos
kitsltésének fontossagat mindségiranyitasi oktatast tartunk. Nyomtatvanyok
segitségével lehetdségiink van a felhasznalokig monitorozni a gyogyszer
fogyast.

Szezonalis fertdz6 megbetegedések: A szezonalis jarvanylgyi helyzetet
figyelembe véve dolgozdinkat tajékoztatjuk az Orszagos Epidemiologiai
Kiadvany alapjan aktualisan varhaté kalfoldi és belf6ldi jarvanyos
megbetegedésekrél. Részletes tajékoztatast adunk a fert6z6 betegségek
epidemiologiajarol, koroki tényez6irél, kezelési lehetéségeirél, prevencios
modszerekrél, eszkdzokrdl és a védbeszkszok helyes hasznalatarol.

Betegjogok, egészséglgyi jogok: Fontosnak tartjuk a betegjogi torvény
ismeretét és az abban foglaltak megismerését, szem el6tt tartasat az ellatas
soran.

Kommunikacidé a betegellatasban: Ugyeletink telefonos elérhetésége
egyben tanacsadd vonalként is miikédik, tehat fontos, hogy hogyan
kommunikalunk a stressz helyzetben I1évé szilékkel. Oktatasokkal
tdrekedtiink a kommunikacioé fejlesztésére.

Halal megallapitasaval és a halott szallitdssal kapcsolatos ismeretek: A
jogszabaly valtozasok nyomon- kovetése végett sziikséges ezen ritkan
alkalmazandé szigor( rendelkezés |épéseinek felelevenitése.
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8. 2017. évi tervek, célok

konferenciékon, szakmai tovabbképzéseken vald rendszeres részvétel
stabil human eréforras csapat megtartasa

betegelégedettség ndvelése

megbizhat6, mindségi szolgaltatas nyujtasa.

YV VY

Budapest, 2016. méajus 12.

Sauer Barbara Racz Béla
Telephelyvezetd Ugyfélkapcsolati Igazgaté



