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Melieklet: egylittmitkddési megallapodas (a hatdrozati javaslat melléklete is)

ELOTERJESZTES
a Képviseld-testiilet 2013. oktober 17-i rendkiviili iilésére

Targy: Dontés az ELMU panaszfelvételi pont miikédtetésérol
Hatarozati javaslat:

Budakeszi Varos _.(")nkormiinyzata Képviselg-testiiletéenek .../2013. (X. 17) Kt.
hatarozata az ELMU panaszfelvételi pont mitkodtetésérol

1. Budakeszi Varos Onkorményzatanak Képvisels-testiilete a villamos energidardl szolo
2007. évi LXXXVI. torvény 50/B. § szakaszdban foglaltaknak megfelelfen, a
Budapesti Elektromos Miivek Nyrt-vel egyiittmtikéidésben panaszfelvételi pontot
létesit az Erkel Ferenc Miivel6dési Kozpontban.

N

Budakeszi Varos Onkorményzaténal Képviselé-testillete a 2. pontban meghatrozott
szerz6dés keretében befolyd 50.000.- Ft/hé + AFA pénzdsszeget beépiti az Erkel
Ferenc Miivelodési Kozpont kéltségvetésébe, mely osszeg fedezetet nyhjt a
panaszfelvételi pont miikddéséhez.

3. Budakeszi Véaros Onkorményzatinak Képviselé-testilete felhatalmazza a
polgarmestert a melléklet szerinti egylittmiikddési megallapodds aldirdsdra, az
Onkormanyzat tigyvédjének ellenjegyzését kvetden.

Felelos: dr. Csutorané dr. Gy6ri Ottilia polgarmester
Hatarido: 1.és 2. pont azonnal
3. pont a dontést kdvetd 15 napon beliil



Indokolas

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A villamos energiard] szdlo 2007. évi LXXXVL. térvény 50/B. §-dban a villamosenergia-
szolgaltatok részére panaszfelvételi pont miikddietését irja elé. A ponton dolgozdé munkatars
feladata a lakossagi panaszok atvétele és tovibbitdsa az energiaszolgaltatd felé. Megkeresést -
kaptunk a Budapesti Elektromos Muvek Nyri-t6] (ELMU) a panaszfelvételi pont kézos
lizemeltetésére. Ennek keretében az ELMU' havi megbizasi dijat fizet a tevekenyseég
ellatiséért. Az Onkormanyzat altal kért &sszeg 50.000.- Ft, amit az ELMU illetékese
visszaigazolt.

Nyitvétartési és megkdzelithetbségl szempontbdl a 'pont felallitisa az Erkel Ferenc
Miivel6dési Kozpontban a legkedvezbb. A tevékenység ellatdsaval az ott dolgozdkat

célszertl megbizni.

Kérem az elbterjesztés megtargyalasat ¢s a hatarozati javaslat elfogadasat.

dr. Csutorané dr. Gyéri Ottilia
polgarmester
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Panaszfelvételi pontck ellatasara (azonosito: SZM 2031)
SzerzGdés nyilvantarté SAP szama:
Megrendelés SAP szama:

amely létrejott egyrészrél a

Budapesti Elektromos Miivek Nyrt.

Cim: 1132 Budapest, Vaci Gt 72-74.

Addszam: 107680-33-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041827

Cégjegyzékét vezett Birdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
mint Meghizd (a tovabbiakban Meghbizo)

. masrészril az .

Budakeszi Varos Onkormanyzata

Székhelye: 2092 Budakesz_i, F& utca 178

Addszam: 15730095-2-13

KSH-tdrzsszam: 15730095

KSH statisztikai szamjel: 15730095-8411-321-13

KSH-kad: 1312062 _

Bankszamlaszam:11742348-15390022 .

mint Megbizott {a tovabblakban Megbizott) kbzdtt a az alabbi feltételekkel:

El6zmények:

Felek a jelen egyUttmiikédési megaliapodast a villamos energiaral széla 2007, évi LXXXVI. térvény 50/B. §-aban
foglaltaknak valé megfelelés kdrében, a villamos energiafogyasziok részére nyljtott szolgaltatasok minéségének
javitdsa és a villamos energiaszolgaltatd tarsasag tarsadalmi felelésségvallalasanak kiterjesztése, valamint a
legkisebb kéltség elvének, valamint a kozés Ggyintézésben rejlé szinergiahatasok kiaknazasa lehetfségének
ervenyre juttatasa érdekében kétik meg.

1. A szerzGdés targya:

A villamos energiardl szdlgé 2007. évi LXXXVI. torvény 50/B. §-aban meghatarozott Panaszfelvételi pont
milkddtetése.

2. A Megbizott kotelezettsége:

2.1. Megbizott véllalja, hogy 2092 Budakeszi, F6 u. 108. (Erkel Ferenc Miivel6dési Kézpont) cimen,
heti 2 alkalommal, 2x4 6ra idétartamban (az egyik alkalommal 18 oraig), ellatia az ELMU/EMASZ
Egyetemes szolgaltatd panaszfelveteli tevékenysegét, melynek keretében az ligyfelek irdsos
megkeresését igazoltan atveszi és tovabbitja az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalata részére.

2.2. A Megbizott biztositia a Panaszfelvételi pont heti nyitva tartasat, amit a 2. sz melléklet tartalmaz.

2.3. Megbizott vallalja, hogy a bejelentéseket igazoltan atveszi, az atvett bejelentélapokat szkenneli, és a
kougyvitel@elmu.hu e-mail cimre az atvétel napjén elektronikusan megkiiidi, vagy fax szerveren
keresztill a +36 1 238-1495 szamra eljuttatja. A papir alapu bejelentd lapokat a helyszinen megérzi.
Amennyiben a bejelenttlapok tovabbitasa korében a fenti két megoldas valamelyikére nincs mad,
akkor postai tton (az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft. altal biztositott bérmentesitett boritekban), a
megkeresés napjat kévetden osszesitve az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft, Ugyvitel és
Irattarkezelés 1037 Budapest, Kunigunda Utja 47/a cimre.

2.4. Megbizott a Megbizd &ltal biziositott arculati elemeket (kis azonositd tabla vagy zaszld) a
FPanaszfelvételi ponton a nyitvatartasi idépontban kihelyezi.

2.5. Megbizott a Megblzo altal biztositott ELMU egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzatat (ellatasi teriilet
flggvényében) a Panaszfelvételi ponton nyitvatartasi idében kihelyezi, annak elérhetéségét az
dgyfelek szamara biztositja.

2.6. A Megbizott a Megbizé altal biztositoti formanyomtatvanyokat, tajékoztaté anyagokat a
Panaszfelvételi ponton nyitvatartasi idében kihelyezi, azok elérhettségét az Ggyfelek szamara
folyamatosan biztositja, és a folyamatos eliatas érdekében minimum egy héttel korébban email-en
jelzi a megadott Ggyfelszolgalati kapcsolattartd részére, amennyiben a formanyomtatvanyok potlasa
szilkseges.

A Megbizott részletes feladatait a jelen megallapodas 2. szamu mellékletét képezd Panaszfelvételi
pont tevékenység leiras tartalmazza.
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Panaszfelvételi pontck ellatidsara (azonositd: SZM 2031)
Szerzddés nyilvantartd SAP szama:
Megrendelés SAP szama:

ELM

3. A Meghizd kitelezettsége:

3.1. A Megblzd biztositja a Panaszfelveteli ponton kihelyezendd arculati elemeket (kis azonosité tabla
vagy zaszlo).

3.2. A Megbizs biztositja a Panaszfelvételi ponton klhelyezendo ELMU egyetemes szolgaltatoi
Uzletszabalyzatat (ellatasi teriilet fliggvényében).

3.3. A Megbizé bthOSItJEI a Panaszfelvételi ponton kihelyezendd formanyomtatvanyckat, tajekoztato
anyagokat s azok folyamatos potlasat a Megbizott 2.6. pontban meghatarozott igénybejelentése
alapjan.

3.4. A Megbizé biztositja a Panaszfelvételi pontot ellaté munkatarsnak a feladat ellatasahoz szukseges

- oktatasat. :

4. A szerzodes teljesitési hatarideje:

A jelen megallapodas targyat kepezo feladat teljesitésének hatarideje:
A tevekenyzeég kezdete: 2013. okidber 10.

Az Egyittmiikodési megallapodast a felek hatarozott idére, 2013. december 31-ig kotik. Amennyiben egyik fél
-sem. jelez 2013. december 1i-ig, akkor a szerzdés hatérozatlan idejlivé valik. Ezutan szerzddést a felek
bérmelyike 60 napos felmondasi id6 figyelembe alkalmazasaval felmondhatja.

5. A szerzédés értéke:
A Megbizo az elvégzett munkaért az aldbbi megbizasi dijat fizeti

Megbizasi dij: 50.000 Ft + AFA/hO

A Megbizé a — Megbizott altal a Megbizd altal elfogadott és leigazolt teljesitést kévetd 5 (6t) naptari napon
belill, az altalanos forgalmi adordl szdld térvénynek megfelelden kidllitott — a szerzédés szerinti esedékes
ellenerteket tartalmazd szamlat, annak igazolt beérkezésétdl szamitoit 30. (harminc) naptari napon egyenliti ki
a Megbizott szamlajan megjelélt bankszamlaszamra téténd banki utalassal.

6. Fizetési feltételek

A teljesitésrél elektronikus Gton kidllitott szamlat tarsasagunk elsGsorban az e-szamlak@elmu.hu cimen
fogadja. A szdmlat postai (ton, zart boritékban a Budapesti Elektromos MUvek Nyrt; 1387 Budapest, Pf. 43.
postafick cimre lehet kildeni (szervezeli egység feltlintetése tilos). A boritékon fel kell tlntetni, hogy az
szamlat tartalmaz. A beérkezd szamlan fel kell tiintetni: a szerz6dés-nyilvantartdo (SAP) szamot, a
megrendelés (SAP) szamat. A Megbizo csak a fenti postafidkba illetve e-mail cimre eljuttatott szamlakat
tekinti beérkezettnek, pénziigyl rendezésre kizarolag eziton érkezett, és a fenti szamokkal ellatott
szamlak keriilnek. A részletes fizetési feltételeket a jelen szerzéidés elvalaszthatatlan részet képezd, 1.
szamU mellékletként csatolt, 2031 azonositasi szamu ASZF rdgziti.

7. Kétbér:

Abban az esetben, amennyiben a Megbizott a jelen szerzédésben foglalt kitelezettségeit neki felréhatd maodon
megszegi €s ezzel az ELMU Nyrt egyetemes szolgaltaté Vet 50/B. §-aban foglalt kotelezettségének
teljesiteset lehetetlenné teszi, a felek megdllapodasa alapjan kotbér fizetésére kbteles, melynek mértéke
minden egyes napon, amelyen a jelen megaliapodasban vallalt kitelezettségeket nem teljesitette, naponta
2.000,- Ft, de egy naptari honap vonatkozasaban dsszesen nem haladhatja meg a teljes havi megbizasi dij
Osszegét.
Amennyiben a Megbizottnak felréhatdéan a Meghizdt vagy az altala képviselt engedélyes tarsasagot hatosagi
marasztalas (birsag) stjija, gy Megbizott kdteles a szankcidt (birsagot) Megbizénak megtériteni.

8. Mellékletek:

A Felek a jelen megallapodasban foglalt rendelkezéseken kivil kotelesek betartani az egylttmiikodési
megallapodas elvalaszthatatlan meliékletét képezd alabbi dokumentumokban foglaltakat:

1. sz. Melléklet: ASZF2031 azonositaju, 2 oldal terjedelmii Altalanos szerzédési feltételek,
2. sz. Melléklet: Panaszfelvételi pont tevékenység leirasa

9. A Felek képviseldi

A Megbizott képviseletére jogosult a szerzddes tartalmat érintd kérdésekben:

név, beasztas:dr. Csutorané dr. Gydri Ottilia polgarmester cim: 2092 Budakeszi, F6 u. 179
tel: 33/535710 e-mail: pm.titkar@budakeszi.hu
A Megbizotti tevékenységet ellatd személy:

MBV. oere et e v et e i ere s e e r e . o111 ) O P PR
telffax: ..o e-maill ...



EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Panaszfelvételi pontok ellatdsara (azonosito: SZM 2031)
Szerzédés nyilvantarté SAP szama:
Megrendelés SAP szama:

ELVi

A Megbizo kepviseletére jogosult a szerzédés tartalmat érintd kérdésekben:

Név, beosztés: Szalai Sandor, cim: 1132 Budapest Véci (it 72-74.
tel/fax: +36 1 238-1917 e-mail: sandor.szalai@elmu.hu

A Megbizd képviseldje a tevékenységgel kapcsolatos kérdésekben:

nev: Becsiné Fekete Csillé, cim: 1133 Budapest Vaci Ut 76.
tel/fax: +36 1 238-1755 - e—.rnaii: csi[Ea.fekete@eImu.hu

10 Egyéb kikbtések

A teljesités soran a Megbizott a tudomasara jutott Ozleti titoknak teklntendo adatokat megorz: azokat harmadik
szemeélynek nem adja tovabb. Titoktartasi kotelezettsége a teljesitést kdvetd tovabbi 5 évig fennall.

A felek kotelezettseéget vallainak arra, hogy amennyiben jelen megdéllapodas modositasa barmely okbol - igy
kildndsen a Megbizé felett szakmai feliigyeletet gyakorlé kozigazgatasi szerv dontése, vagy a felek
barmelyikét érinté jogszabalyvaltozds okan — szlkségessé vélna, a szerzodést a modositasra okot adé
kérilmeny felmerGltétdl szamitott 15 napon bellil kozds megegyezéssel modositjak. Amennyiben a felek kozott
a megallapodas maédositasa korében a fenti hatariddn beltl megegyezés nem jénne létre, vagy a Megbizd
felligyeleti szervének vagy mas hatosagnak a dintése, illetve jogszabdly rendelkezése a jelen megallapodas
megszintetését ma eld, gy a Megbizé a jelen megallapodast kalén kdltségek nélkiil, azonnali hatallyal,
rendkiviili felmondassal felmondhatja.

A felek megallapodnak tovabbd, hogy amennyiben jelen megdllapodds barmely pontja érvénytelen, vagy
barmilyen okbdl jogszabalyba (tkdzik, az érvénytelenséget annak felismerésétdl szamitott 15 napon beliil
egyeztetéssel, targyalassal, szerzbdésmodositassal megprébaljak kikiiszébaini.

Felek jelen megallapodast csak irasban, jelen megalilapoddssal azonos formai szabalyok szerint
modosithatjak, a szébeli, vagy rautald magatartassal torténd szerzédésmaédoslitas lehetéségeét kizarjak.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdéseken a Ptk., valamint a 2003. évi XC. toérvény és az Szjt.
dltalanos rendelkezései az iranyadodak.

Jelen szerzGdeés 3 eredeti példanyban késziilt. A szerz6dé felek a szerzddést elolvastak, értelmezték, és mint
akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyotlag cégszerlen alairtdk. A szerzédés a Megblzo és a
Megbizott alairasanak napjan 1ép hatalyba,

Budapest, 2013. oktéber ...

Megbizo Megbizott

Nagy Zoltan Hercik Krisztian dr. Csutorané dr. Gyori Ottilia
Op. Ertékesités lg. Ertékesites gazd. Ig. . polgarmester

Pénziigyi ellenjegyzés:

Kovacsné Borbas Csilla
pénziigyi osztalyvezetd
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2. szami melléklet

Panaszfelvételi pont tevékenység leirasa:

Nyitvatartasi id6: heti 2x4 éra, egy nap min.. 18:00 oraig

............... nap. ........ ora kozitt,

............... nap: ........ 6ra kdzott.

Varhaté megkeresések szama Panaszfelvételi pontonként: a meglévé kis fidkiradak és korabbi makadd
kisirodak megkereseéseinek tapasztalatai alapjan megkézelitbleg 50-70 megkeresés/ho/Panaszfelvéieli pont

Eivégzendé tevékenység:

bejelentés atvétele -
iktatas az ELMU-EMASZ Ugyfeiszolgalat altal biztositott lktatokonyvben
igazolas kiadasa az atvételrdl (eredeti beadvany iktatopecsételését kdvetden, annak masolatanak
vagy atvételi elismervény kiadasa) '
Fogyaszté tajékoztatasa arrdl, hogy a tényleges igyintézést a tovabbiakban is az ELMU EMASZ
Ugyfélszolgalati Kft. latja el, a térvényben, a rendeletekben, illetve az Uzletszabélyzatban
megadott hataridéken belill (pl. bejelentés vagy reklamaci6 esetén 15 napos valaszadasi
hataridd).
tovabbitds a megkeresés napjan az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat részére
- szkennelve e-mail-en a kcugyvitel@elmu.hu kézponti email cimre vagy
- faxon a +36 1 238-1495 kézponti faxszamra vagy
- amennyiben a fenti két lehetéség nem megoldhaté, akkor postai Gton (az ELMU-EMASZ
Ugyfélszolgalati Kft altal biztositott bérmentesitett boritékban), a megkeresés napjat
kévetden dsszesitve az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalati Kft, Ugyvite!l és Iratiarkezelés
1037 Budapest, Kunigunda ttja 47/a cimre. Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat részérél az
atfutasi idék ndvekedése miatt nem preferalt megoldas
Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat altal biztositott arculati elemeket (kis azonosité tabla vagy
zaszld) a Panaszfelvételi ponton a nyitvatartasi idépontban kihelyezi
Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat altal biztositott ELMU vagy EMASZ egyetemes szolgaitatoi
Uzletszabalyzatat (ellatasi terilet fUggvényében) a Panaszfelvételi ponton nyitvatartasi idében
kihelyezi.
Az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat altal biztositott formanyomtatvanyokat a Panaszfelvételi ponton
nyitvatartasi idében kihelyezi, és a folyamatos ellatas érdekében minimum egy héttel korabban
email-en jelzi a megadott Ugyfélszolgalati kapcsolattarid részére, amennyiben a
formanyomtatvanyok potlasa sziikséges.

Varhato iddszikseglet: 2-3 perc/megkeresés

Oktatas: ELMU-EMASZ Ugyfélszolgalat részérél biztositott oktatas, terjedelme varhatdan 2-4 ora

Tervezett, kihelyezésre kerilld arculati elemek;
- kis azonosito tabla vagy zaszlé
- ELMU vagy EMASZ egyetemes szolgaltatoéi Lizletszabalyzat (ellatasi tertilet fliggvényében)
- formanyomtatvanyck biztositasa: minimum egy héttel korabbi email-en térténd bejelentés a megadott
tgyfélszolgalati kapcesolattartd részére, melyet kévetden a nyomtatvanyokat postai tton megadott
cimre tovabbitunk



ALTALANOS SZERZGDESI FELTETELEK
Eayéb tevékenység elldtdsa megbizdsi szerzédésekhez
Azonositd: ASZF 2031

Az dltalanos szerzddési feliételek részat kepemk a szerzodesnek azzal egyiitt kezelenddk. Abban az esetben, ha a szerzodes szivege és a jelen
“Altalanos szerzidési feltételekben” foglaltak egymasnak ellentmaondanak, a szerzddésben foglaitak az iranyadaak.

1. Az ellenérték

A szerzodes szerinti meghbizasi dijnak a Megbizott altal elvégzett, és a
Meghbizo altal az alabbiak szerint leigazolt teljesitése alapjan esedékessé
valt része. Az ellenériék a tevékenyseg elvégzése soran a Megbizott
altal egyoldallan nem médosithatd, és magaban foglalja valamennyi
részfeladat, az azzal kaposolalos utazas,  egyeztetések dijat és
kiltsegeit. Az ellenérték modosuldsdhoz a szerzidés meghizasi dijra
vonatkozd reszeinek felek - altali kozts megegyezessel iGrénd
modositasa sziikséges. :

2. Teljesités igazolasa

Megbizott a szerzddesben meghatérozott feladat ellatasardl, a feladat
teljesitésavel egyidejileg Gsszefoglald jelentést kiteles Megbizd részére
osszeallitani és dtadni, amely tartalmazza a Megbizott altal ténylegesen
kifgjtett tevékenyseg lelrasat, 6s amennyiben a szerzdés szerinti feladat

jellege ezt megkdvetell, a leljesités eredményekét keletkezett iratokat
" {Megbizott aital Megbizd nevében megtett jognyilatkozatok, beadvanyok,
eic.). A Megbizott altal Megbizé részére atadott jelentésen, annak
attekintését kovetfien Meghizd aldlrdséval fegadia el Megbizott
teljesitését.

3. Fizeteési feltételek

A Megbizott a teljesités igazolasat kovetd 5 (6t) naptari napon beldl
jogosuit a leigazaolt teljesités ellenériékérdl Megbizd részére a szamiat
kiallitani. A szamla tartalmanak a teljesitésigazolas tartalmaval meg kell
egyeznie. A szadmlan fel kell tintetni a Meghizd SAP szerztdés szamat
is s a megrendelés (SAP) szamat. A szamlat elektronikus Gton a
megadott e-mail cimre vagy postal dton, zart boritékban killdheti el
Szamla kildés cime: Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. 1387 Budapest,
Pf. 43. postafidk cimre (szervezeti egység feltiintetése tilos). A boritékon
fel kel tintetni, hogy az szamlat tartalmaz. A Megbizd neve cime (AFA
tdrveny 13.§ szerint): Budapesti Elektromos Mivek Nyrt. 1132 Budapest,
Vaci Ot 72-74.

A teljesitésrdl elektronikus Gton kiallitott szamlat tarsasagunk az e-
szemlak@elmu.hu cimen fogadja, amely 2014. 01.01-tl az egyedili
szamiaklldésl lehetdség marad. Amennyiben a szamia alaki, tartalmi
es/vagy formai kbvetelményeknek, pontosabban a 2001, évi XXXV, Tv.
az elektronikus alairasrol, a 46/2007. (XI.29) PM rendelet az
elektronikus szamlarol és a 114/2007(XI1.29) GKM rendelet a digitalis
archivalads szabalyairdl cimit térvényeknek nem felel meg, a Megbizd
jogosult azt helyeshitésre visszakildeni, ebben az esetben a Megbizd
fizetési kOtelezettségének hatarideje kizardlag a mind tartalmi, mind
formai  szempontbdl  hibaflanu!  kiallitot szamla beérkezésétdl
szémitands, a kozben eltelt idéén a Megblzott felel, és a Megbizott
lkésedelmére tekinletiel a Megbizd késedelembe nem esik.

A Megbizd a — Meghizott altal a Megbizd altal elfogadott és Ieigazolt
teliesitést kbvetd 5 (6t) naptari napen beldl, az altaldnos forgalmi adordl
szalo térvénynek megfelelden kidllitott — a szerz6dés szerinti esedékes
ellenériéhet tartalmazo szamlat, annak igazolt beérkezésétdl szamitott
30. (harminc) naptari napon egyeniiti ki a Megbizott szaml&jan megjeldit
bankszamlaszamra torténd banki utaldssal. Az ellenériék késedelmes
megfizetése esetén a Megbizé a Ptk. szerinti mindenkori késedelmi
kamalot kiteles Megbizotinak megifizetni.

4. A Megbizo teljesitéssel tsszefilggt feladatai

A Megbizott teljesités kdzben felmeriilt, csak a l&tesitményre vonatkozd,
es csak a Megbizotdl beszerezhetd adatigényét, a Megbizo e
tevekenységgel kapesolatos kérdésekben jogosult keépviselSjghez
irashan koteles benyljtani, s a Meghizd 8 (nyclc) munkanapon beldl
kiteles az adatokat megadni,

A Megbfzd a Megbizott munkavégzését bamikar jogosuit eflendrizni.

5. A Megbizott tevékenysége

A Megbizott kételes a szerzddés targyat képezd tevekenységét a
szerzGdésben meghatarozott médon, a Megbizé utasitasai szerint és
&rdekenak megfelelden, hatdriddben elvégezni.

A Megbizottnak el kell atnia tovabbé minden olyan, a szerzddést alkotd
okmanyakban kiildn nem emilitett tevékenységet is, amely a szerztdes
szerinti teljesitéséhez szitkséges,

A Megbizott személyesen kételes eljami, kizardlag a Megbizo eldzetes,
frasbeli engedélyével jogosull a tevékenyseg ellatasanoz harmadik
szemeély kbzrem(kodését igénybe venni, az ennek megszegésevel
okozott kdrokat kiteles Megbizo részére megtériteni. Az igénybe vett
személyért a Megbizott Ugy felel, mintha a rabizott tigyet sajat maga latta

volna el. Megbizott kiteles Megbizdt minden |ényeges korilmenyrdl
haladéktalanul, valamint az ligy alldsarol rendszeresen irasban
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(Osszefoglald jelentés), tovabba alkalomszerlien Megbizo kérésének
megfeleléen irdsban vagy szoban tajékoztatni. Megbizott nem jogosult a
Megblzd utasitasitdl elterni. Megbizott kiteles a Megbizdt a megbizas
teljesitésérdl haladéktalanul értesiteni.

6. Kapcsolattartas

A Megbizd és a Megbizott kozitt joghatalyosan minden kbzlés csak
irasban (postai killdeményben, faxon, illetve ‘megrendelés esetén a
Szallitoi Portal rendszeren keresztil /SUS/) kétszintli vezetti SAP

 engedélyezést kévetben, a megrendelés papiron térténd aldirasa nalki

is térténhet. Megrendeld jogosult szoban is nyilatkozatot. tenni, illetve
kémi, azonban a nyilatkozato! legkésdbb két munkanapon beldl mindkét
fél koteles irasban kblcsdndsen megerdsiteni. A szerzédés tartaimat
érinté kérdésekben a kapcsolattartas madja kizarolag cégszeriien alair
level, A szerzddés tartalmat érintd kérdésekban kizardlag a szerzodést

alaird személyek, ilistve 'a mindenkor hatdlyos. alairdsi rendben
meghatarozott személyek jogosultak nyilatkozni, ’
7.  Atitoktartas

A jelen szerzddés keretében atadott valamennyi bizonylatot, leirast,

dokumentécict s informaciét mindkét szerzGdo 81 a masik fél tzleti
titkanak tekinti, s harmadik személyekkel csak a szerzfdés teljesitésével
6sszefliggd kérdésekben és csak az ehhez szikséges mértékben,
illetéleg — jogszabalyi eldirdas esetén - hatdsdgi, birdsagl eljdrasokban
kézli a masik f&l egyideji tajékoztatasa mellett. Nyilvanossagra hozataluk
csak a masik szerz6dd partner eldzetes [rasbeli beleegyezésével
lehetséges. Meghlzott a megbizas megsziinésével egyidejiileg koteles
Meghizdval elszédmolni, és Megbizd részére atadni mindazt, ami az (igy
elldtasa saran birtokaba kerillt, kiveve azokat, amelyeket jogszeriien
felhasznalt. Azon iratok és egyéb ingdsagok tekintetében, amelyekkel
Megbizott elszamolini nem tud, vagy jogtalanul kertiltek felhasznalasra,
Megbizott kiteles Meghizd részére megiériteni ezzel okozott kiliséget
és kart.

8. Szerzodésszegés

A Megbilzott szerzidésszegésének mintsil, ha barmely a szerzddésen
alapuld, az {igy elldtasaval fsszefliggd koételezettségének Megbizott
nem, hibasan vagy késedelmesen ftesz eleget. Megbizott
szerzidéssregésének mindsll kionosen, ha a Megblzd érdekeit nem a
szakmai szokasak figyelembe vételével, az adott helyzetben 3italaban
elvarhatd szinvonalon, koriltekintéssel képvisell {pl.; jogcselekmeények,
jognyilatkozatok  megtételével  indokolatianul  késedelmeskedik).
Megblzott szerzidésszegése esetén Megbizd jogosult Megbizottal
szemben a szerzidésszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasara.

9. A szerzddésszegss jogkévetkezményei

A Megblzott kételes a meghizédsi szerzddesben meghatérozott
hataridoket betariatni. A Megblzott a szerz6dés teljesitése soran észlelt
minden olyan kérlilményrdl, amelyek a feladat elvegzését, vagy
megfeleld hataridére térténd megvalositasat veszélyezietik, a Megbizot
kesedelem nélkill ertesiti, és az akadaly kikiszdbolése érdekében a
Meghizétdl utasitast kér.

Ha Megbizott a rész- &s véglteljesitési hatariddvel késedelembe esik, és
az a Megbizott nem kérliltekintd és nem gondos tevékenysegeére
visszavezetheld, ugy kothérn és kartéritést kételes fizetni.

Ugyszintén kotbért koteles fizetni a Megbizott a teljesités érdelkkorébe
tartozo okbdl bektvetkezd lehetetleniilése esetén.

A kithér alapja:

a késedelmes részteljesités ellenériéke, illetdleg

a véghataridd késedelme, tovabba lehetetlenliés (meghidsulas) esetén a
telies megbizasi dij,

hihés teliesites esetén annak ellenériéke, szerzédés szerinti munka
egészét érintd hiba eselen a teljes ellenériék.

A kiszabhald késedelmi kithér mértéke minden eqgyes késedelmes nap
utan a kitbéralap 0,5 %-a, de legfeljebb a telfes meghizasi dif 20 %-a.

A hibas teljesités miatti kitbér a kdtbéralap 10 %-a. Hibas teljesitésnek
tekintendd a szakszeriitlen, hibas déntés-eldkészitésbal fakadd Megbizat
erd kar.

Lehetetleniilés {meghitsulds) esetén a kithér mértéke a kilbéralap 20
%-a.

A késedelem, a hibds teljesités és a lehetetlenlles miatt fizetendd kotbér
egylittes mértéke nem haladhatja meqg a teljes megbizdsi dij 30 %-at.

Az érvényesitett kitbér meghaladd karat Megbizd jogosult Meghizottal
szemben érvényesiteni.

10. Vis maior

A Meghizott nem kételezhetd kotbér fizetésére, ha &s amennyiben a
Megbizott késedelmes teljesitése, vagy a szerzddés szerint 6t terheld
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egyéb kitelezettségek teljesitésének elmulasztdsa vis maior esemény
kovetkezménye. Vis maiornak mindsil minden olyan esemeény, amely
kivil esik a Megbizott érdekkérén, nem volt elbre [&thatd és nem
vezethetd  vissza  Megblzott  hibdjdra, mulasztdsdra  vagy
gondatlansagara és el nem harithato. )

Ha vis maior esemény kivetkezik be, a Megbizotinak haladéktalanul
frasban értesitenie kell 8 Megbizdt a kialzkult vis maior esemény
megszintérdl is. Ha a vis maior esemény iditartama jelentds, a Megbizd
jogosult Megbizolthoz intézett Irasheli nyilatkozattal a szerzddest
azonnali hatallyal felmondani, és az addig felmerlilt koltségekkel
elszamalni. : . :

11. A szerzddés megsziinése . )

A szerzddés a felek szerzddésszeri leljesitésével, vagy a Megblzo
Jogutod nélkili megszinesével,  vagy a Megbizott jogutdd nélkili
megszlinasével, letdleg haldlaval, a Megblzott ceelekvképességének
kortatozdsalelvesztése, illetbleg eljarasi jogosultsaganak nem felréhatd

elvesztése (pl.. haldsdgl engedélyhez Kottt tevékenység esetén

jogszabalyvaltozas. kévetkeztében az engedély megszinése), a
szerzddés Megbizd altali felmondasa. Megbizd jogosult & szerzddest
barmikor Indokolds nélkil azonnali hatéllyal felmondani, Megbizott
Jogosult a szerzddés felmondasdra 15 (tizentt) napos felmondasi id6
betartasaval. A megsziinés id6pontja a halotti anyakdnyvi kivonat szerinti
haldl idépontja, jogutdd nélkiili megsziinés esetén a cégjegyzékbol vald
torlés iddpontja, a Megblzott személyében rejld megsziinési ok esetén
Megbizd tudomasszerzésének iddpontia, azonnali hatalyd felmendas
esetén a felmondds kézhezvételének idbpontja, mig rendes felmondas
esetén a felmondas kézhezvétellel hatalyosul és a szerzddés a
felmondasi idd elteltével sziinik meg. Megbizott a személyében rejid
megszinési okrél haladékialanul koleles Megbizdt értesiteni. Az
értesités késedelmes, vagy nem teljesitése esetén Meghizd jogosult
Megbizottal szemben a szerz8désszegésert nem teljesitési kotber
alkalmazasara, tovdbbd az ezzel okozott karokat Megbizott kbteles
Megbizd részére megiériteni. Amennyiben Megbizott ellen jogerdsen
felszamolasi elfaras lefolytatdsat rendelik el, Meghizd jogosult
Megbizotial szemben a kitbér alap 20%-anak megfeleld tsszeg nem
teljesitési kotbérkeént toriénd érvényesitesére. Amennyiben a szerzddés
felmondasara Megbizott szerzfidésszegése miatt kerll sor, Megbizé
jogosult a teljesitéssel a hamadik személyt megbizni, &s ennek
koltségeit Megbizottal szemben egybsszegil kitbérként érvényesiteni,
Amennylben a Megblzott munkavégzése soran baleset-, illetve
eletveszélyes dllapotot idéz eld, illetéleg bammely alkalmazottja,
megbizottja allali munkavégzésre vonatkozd szabalyok megszegése
miatt baleset, testi épség sérilése, haldleset kivetkezik be, Ugy Megbizd
jogosult a Megbizd és a Megbizott kzotti Megbizasi szerzidést azonnali
hatéllyal felmandani.

12. A szerzidés modositasa

Modositasi  igény esetén a szerzddés fellételeit egyoldalian
megvaltoztatni nem lehet. A Megbizd és a Megbizott kolcsdndsen
elfegadott &s alairt szerzédesmadositasban dllapodnak meg.

13. Az alkalmazanda jog

A szerzodést erinté barmely vita, nézelelérés esetén Magyarorszag
jogszabalyait kell alkalmazni.

A szerzbdésre vonatkozé valamennyi tovabbi, a Megblzott és Megbizd
altal kélcsdndsen elfogadott feltételeket, a szerzddést alkotd okmanyok
alkotjak.

A szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és mas vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A Meghizd és a Meghizott mindent megtesznek annak érdekében, hogy
a felmeriild vitas kerdeseket kdzvetlen targyalasok seran rendezzék.

A felek jogvitas Ogyeiben, tdbbek kozdtt a birdsagok illetékesseget
illetéen Magyarorszag jogszabalyait kell alkalmazni.
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